
 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานทุนการศึกษา ประจำปการศึกษา 2565 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

********************************* 

ขอมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานทุนการศึกษา ประจำปการศึกษา 2565 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยไดจัดทำแบบประเมินดวยระบบ

ออนไลน (ความรวมมือระหวางฝายพัฒนานักศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม รวมกับกองพัฒนานักศึกษา)

และในปการศึกษา 2565 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมไดร ับทุนการศึกษา จำนวน 105 คน  

การตอบกลับจากนักศึกษา จำนวน 77 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

1. เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 31 40.26 

หญิง 46 59.74 

รวม 77 100.00 

 

 
 

 

 

ชาย หญิง



2. นักศึกษาศึกษาช้ันป 

นักศึกษาศึกษาช้ันป จำนวน (คน) รอยละ 

ช้ันปท่ี 1 15 19.48 

ช้ันปท่ี 2 17 22.08 

ช้ันปท่ี 3 14 18.18 

ช้ันปท่ี 4 19 24.68 

ช้ันปท่ี 5 12 15.58 

รวม 77 100.00 

 

 
 

 

ผู ้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการงานทุนการศึกษา ประจำปการศึกษา 2565 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.74 และเพศชาย จํานวน  31 คน คิดเป็นร้อยละ 40.26 นักศึกษาชัน้ปีที่ 4  

ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมากที่สุด จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 24.68 
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ชัน้ปีท่ี 1 ชัน้ปีท่ี 2 ชัน้ปีท่ี 3 ชัน้ปีท่ี 4 ชัน้ปีท่ี 5



สวนท่ี 2 ความพึงพอใจการใหบริการงานทุนการศึกษา ประจำปการศึกษา 2565 

 การประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการงานทุนการศึกษา ประจำปการศึกษา 2565 ผูประเมินไดใช

เกณฑการวัดแบบมาตรสวนประเมินคา (rating scale)  แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากที่สุด 

4 หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 

3  หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัน้อย 

1 หมายถึง  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

ซึ่งความหมายของคะแนนแบบประเมิน ตอนที่ 2 เกี่ยวกบัความพึงพอใจการใหบริการงาน

ทุนการศึกษา ประจำปการศึกษา 2565 คือ 

4.51 - 5.00  แปลความว่า  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากที่สุด 

3.51 - 4.50  แปลความว่า  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 

2.51 - 3.50  แปลความว่า  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง 

1.51 - 2.50  แปลความว่า  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัน้อย 

1.00 - 1.50  แปลความว่า  ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 

รายการ x  S.D. เกณฑระดับ 

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่ / บุคลากรที่ใหบริการ    

 1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.58 0.68 มากท่ีสุด 

 1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.30 0.99 มาก 

 1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.49 0.72 มาก 

 1.4 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.58 0.61 มากท่ีสุด 

 ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ 4.49  มาก 

2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ    

 2.1 การใหบริการเปนระบบและข้ันตอนท่ีเหมาะสม 4.39 0.89 มาก 

 2.2 การใหขอมูล / รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 4.51 0.77 มากท่ีสุด 

 2.3 มีการใหบริการเปนไปตามลำดับกอน - หลัง อยางยุติธรรม 4.43 0.89 มาก 

 2.4 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.57 0.68 มากท่ีสุด 

 ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 4.46  มาก 

3. ดานการประชาสัมพันธ    

 3.1 มีชองทางการประชาสัมพันธเหมาะสม 4.48 0.68 มาก 

 3.2 มีชองทางการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย 4.44 0.73 มาก 

 ระดับความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 4.47  มาก 
 



รายการ x  S.D. เกณฑระดับ 

4. ดานผลจากการใหบริการ     

 4.1 ความถูกตอง ครบถวน ไมผิดพลาด 4.39 0.89 มาก 

 4.2 ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.55 0.68 มากท่ีสุด 

 ระดับความพึงพอใจดานผลจากการใหบริการ 4.47  มาก 

5 ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.47 0.91 มาก 

รวม 4.48 0.12 มาก 

 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการงานทุนการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2565 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 

4.48 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่/บุคลากรที่ใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่สงูสุด 4.49 รองลงมาคอื ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และ ดา้นผลจากการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.47 และดา้นกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด 4.46 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ  

1. ขอบคุณท่ีชวยเหลือครับ 

2. ขอบคุณสำหรับทุนการศึกษานะคะ ชวยนักศึกษาไดเยอะมาก ๆ ในชวงสถานการณแบบโรคระบาด

อยางนี้ ขอใหมีตอ ๆ ไป เพื่อชวยเหลือนักศึกษาดวยนะคะ ขอบคุณคะ  

3. ขอบคุณนะคะท่ีมอบทุนการศึกษาใหนักศึกษา 

4. มีการแนะนำท่ีดี 

5. เจาหนาท่ีหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดำเนินการรวดเร็ว

และตอบขอสงสัยไดตรงประเด็นดีมากคะ  

6. รอการดำเนินการเบิกทุนชามาก 

7. ดีมากครับ 

8. อยากใหมีการมอบทุนการศึกษาเรื่อย ๆ ครับ 


