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1.ขั้นตอนการดาวน์โหลดโปรแกรม TeamViewer

	 1.1 เปิดเวบ็เบาวเซอร์เขา้ไปท่ีกเูก้ิล แลว้พิมพค์ �ำวา่ Teamviewer คลิกซา้ยเขา้ไปท่ี          

https://www.teamviewer.com/en/ จะพบกบัหนา้เวบ็ไซดข์อง Teamviewer 
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TeamViewer บนคอมพิวเตอร์

	 1.2 คลิกซา้ยท่ีปุ่ม Download for free จะเขา้สู่หนา้การดาวนโ์หลดอตัโนมติัของโปรแกรม 

ภาพที ่1 หนา้เวบ็ไซด ์TeamViewer

ภาพที ่2 หนา้ดาวนโ์หลดอตัโนมติัของโปรแกรม TeamViewer

	 1.3 จะไดต้วัติดตั้งโปรแกรม TeamViewer ดงัภาพท่ี 3 

ภาพที ่3 ตวัติดตั้งโปรแกรม TeamViewer



202

	 2.2 เม่ือคลิกเขา้มาเรียบร้อยแลว้จะเขา้มาสู่หนา้การติดตั้งโปรแกรม โดยเลือกหวัขอ้ดงัน้ี

 	 	 - ในหวัขอ้ How do you want to proceed? เลือก Basic installation

 	 	 - ในหวัขอ้ How do you want to use TeamViewer? เลือก Personal

2.ขั้นตอนการตดิตั้งโปรแกรม TeamViewer

	 2.1 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีตวัติดตั้งโปรแกรม TeamViewer ระบบจะสอบถามวา่ คุณตอ้งการจะด�ำเนิน

การติดตั้งไฟลน้ี์หรือไม่ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Run เพื่อท�ำการติดตั้งโปรแกรม TeamViewer

ภาพที ่4 ระบบสอบถามในการติดตั้งโปรแกรม TeamViewer

ภาพที ่5 ระบบสอบถามในการติดตั้งโปรแกรม TeamViewer
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	 2.3 เม่ือคลิกท่ีปุ่ม Accept-finish ระบบจะสอบถามวา่อนุญาตใหติ้ดตั้งโปรแกรมหรือไม่ ให้

คลิกเลือกท่ีปุ่ม Yes เพ่ือท�ำการติดตั้งโปรแกรม 

 	 2.4 ระบบจะท�ำการติดตั้งโปรแกรม ใชเ้วลาในการติดตั้งประมาณ 2-3 นาทีแลว้แต่สเปคของ

คอมพิวเตอร์ 

ภาพที ่6 ติดตั้งโปรแกรม TeamViewer

	 2.5 เม่ือติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบรูณ์ จะพบกบัหนา้ตาของโปรแกรมดงัภาพท่ี 7

ภาพที ่7 หนา้ตาโปรแกรม TeamViewer
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	 -ส่วนท่ี 2 Control Remote Computer เป็นส่วนของการควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล

ผา่นอินเตอร์เน็ต โดยจะมีข่องใส่ ID ของเคร่ืองท่ีเราตอ้งการจะควบคุม โดยมีใหเ้ลือกทั้งหมด 3 

หวัขอ้ 

 	 3.1.1 Remote Control คือ การควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากระยะไกลผา่นอินเตอร์เน็ต

 	 3.1.2 File Transfer คือ การส่งไฟลจ์ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลกัไปยงัคอมพิวเตอร์ปลายทาง 

 	 3.1.3 VPN คือ การเขา้ระบบผา่นรหสั VPN 

3.ขั้นตอนการใช้โปรแกรม TeamViewer 

	 3.1 เม่ือดบัเบ้ิลคลิกเปิดโปรแกรมข้ึนจะพบกบัหนา้แรกของโปรแกรม TeamViewer ซ่ึงใน

หนา้แรกนั้นจะเป็นหนา้ในส่วนของการควบคุมคอมพิวเตอร์ผา่นอินเตอร์เน็ต โดยมีการแบ่งยา้ยการ

ท�ำงานดงัน้ี 

 	 -ส่วนท่ี 1 Allow Remote Control เป็น ID ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูติ้ดตั้งโปรแกรม หาก

ตอ้งการควบคุมคอมพิวเตอร์ผา่นอินเตอร์เน็ตจะตอ้งจดจ�ำ ID กบั Password ในการควบคุมการ

ท�ำงานของคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้น 

ภาพที ่8 ID และ Password ของเคร่ืองผูติ้ดตั้ง 

ภาพที ่9 หนา้ตาโปรแกรมในส่วนของ Control Remote Computer
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	 3.2 เม่ือตอ้งควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใหไ้ปท่ีหวัขอ้ Control Remote Computer โดยใส่ ID 

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการจะควบคุมลงไปในช่อง Partner ID และคลิกซา้ยท่ีปุ่ม Connect

ภาพที ่10 ควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกลผา่นอินเตอร์

	 3.3 เม่ือคลิกซา้ยท่ีปุ่ม Connect โปรแกรมจะสอบถามถึง Password ของเคร่ืองท่ีตอ้งการจะ

ควบคุมเพื่อความปลอดภยัและมัน่ใจวา่เราติดต่อเพื่อจะควบคุมคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ภาพที ่11 ยนืยนัดว้ยการใส่ Password

	 3.4 เม่ือคลิกซา้ยท่ีปุ่ม Log On เรียบร้อย โปรแกรมจะท�ำการติดต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ภาพที ่12 ติดต่อเพื่อควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล
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4.ขั้นตอนการออกจากการใช้งานโปรแกรม TeamViewer 

	 4.1 เม่ือผูใ้ชใ้ชง้านเสร็จส้ินแลว้ ใหค้ลิกท่ีปุ่มกากบาท           โปรแกรมจะท�ำการออกจากการ

ควบคุมคอมพิวเตอร์ทนัที

	 3.5 เม่ือติดต่อกบัคอมพิวเตอร์ปลายทางไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมคอมพิวเตอร์

เคร่ืองนั้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์

ภาพที ่13 ควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทาง

ภาพที ่14 ออกจากการควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล
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5. ขั้นตอนการดาวน์โหลดแอพพลเิคช่ัน TeamViewer 

	 5.1 เขา้ไปท่ีแอพพลิเคชัน่ Play store                เพื่อท�ำการคน้หาโปรแกรม TeamViewer      

ดงัภาพท่ี 14

ภาพที ่15 หนา้หลกัของแอพพลิเคชัน่ Play store

	 5.2 พิมพค์น้หาโปรแกรม TeamViewer ในช่อง Search for app & games และกดท่ีปุ่ม Install 

ทางดา้นขวามือ และรอประมาณ 2-3 นาทีในการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ TeamViewer

ภาพที ่16 หนา้คน้หาในแอพพลิเคชัน่ Play store

	 5.3 เม่ือติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แลว้ ปุ่มทางดา้นขวามือจะเปล่ียนเป็น Open 

ภาพที ่17 ติดตั้งโปรแกรมเสร็จสมบูรณ์พร้อมใชง้าน

TeamViewer บนสมาร์ทโฟน ระบบปฎิบัติการแอนดร์อย
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	 6.2 เม่ือกดท่ีปุ่ม                           จะเขา้สู่หนา้หลกัของแอพพลิเคชัน่ TeamViewer

6.ขั้นตอนการใช้งานแอพพลเิคช่ัน TeamViewer 

	 6.1 แอพพลิเคชัน่ TeamViewer จะมีหนา้ตาแอพพลิชัน่ดงัภาพ               เม่ือกดลงไปท่ี     

แอพพลิเคชัน่จะเขา้สู่หนา้แรกของแอพพลิเคชัน่ 

ภาพที ่18 หนา้แรกของแอพพลิเคชัน่ TeamViewer

ภาพที ่19 หนา้ควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกลผา่นโทรศพัทมื์อถือ



909

	 6.3 โดยในโทรศพัทมื์อถือนั้นจะไม่มี ID ของผูท่ี้ติดตั้งในเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึง ID และ 

Password นั้นจะข้ึนเฉพาะในโน๊ตบุค๊และคอมพิวเตอร์เท่านั้น สรุปไดว้า่ ไม่สามารถควบคุม

โทรศพัทมื์อถือได ้แต่โทรศพัทมื์อถือนั้นสามารถควบคุมโน๊ตบุค๊หรือคอมพิวเตอร์ได ้โดยใหผู้ใ้ช้

กรอก ID ในช่อง Partner ID และกดท่ีปุ่ม REMOTE CONTROL เพ่ือท�ำการควบคุมคอมพิวเตอร์

ผา่นโทรศพัทมื์อถือ

ภาพที ่20 หนา้กรอก Partner ID

	 6.4 เม่ือกดท่ีปุ่ม REMOTE CONTROL แอพพลิเคชัน่จะสอบถามถึง Password ของโน๊คบุค๊ห

รือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการจะควบคุม ใหก้รอก Password ใหถู้กตอ้งและกดปุ่ม OK 

ภาพที ่21 หนา้กรอก Password
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	 6.5 เม่ือกดปุ่ม OK เรียบร้อยแลว้ ตวัแอพพลิเคชัน่จะแสดงวธีิการควบคุมคอมพิวเตอร์ผา่น

ทางโทรศพัทมื์อถือ และหากไม่ตอ้งการใหแ้สดงในคร้ังต่อไป ใหก้ดเลือกท่ีช่องดา้นล่าง Don’t 

show this dialog again หากเขา้ใจการท�ำงานแลว้ สามารถกดปุ่ม Continue เพื่อเขา้สู่หนา้การควบคุม

ไดเ้ลย และล�ำดบัต่อไปจะอธิบายถึงการใชง้านของปุ่มต่างๆ ดงัน้ี

ภาพที ่22 หนา้การแนะน�ำการควบคุมคอมพิวเตอร์ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 

แทป๊ท่ีหนา้จอ คือ การคลิกซา้ย 1 คร้ัง แทป๊หนา้จอคา้งไว ้คือ การคลิกขวา

น้ิวกดท่ีหนา้จอ คือ การเคล่ือนท่ีของเมาส์ ดบัเบ้ิลแทป๊ คือ การลากหรือวาง

ลาก 2 น้ิวข้ึนลง คือ การเล่ือนข้ึนเล่ือนลง	 ลาก 2 น้ิวดา้นขา้ง คือ การซูม 
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	 6.6 เม่ือกดปุ่ม Continue เรียบร้อยแลว้จะเขา้สู่หนา้ของการควบคุมคอมพิวเตอร์จากระยะไกล 

ภาพที ่23 หนา้การควบคุมคอมพิวเตอร์ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ

7.ขั้นตอนการออกจากการใช้งานแอพพลเิคช่ัน TeamViewer 

	 7.1 เม่ือผูใ้ชใ้ชง้านเสร็จส้ินแลว้ ใหค้ลิกท่ีปุ่มกากบาท ตรงหนา้ต่างของโปรแกรมจะท�ำการ

ออกจากการควบคุมคอมพิวเตอร์ทนัที

ภาพที ่24 ออกจากการควบคุมคอมพิวเตอร์ระยะไกล


