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บทคัดย่อ  
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการ
สอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 2) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 1) 
ผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 3 ท่าน  2) นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 42 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้ส าหรับการวิจัยได้แก่ แบบประเมินเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการออกแบบและประเมินเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 5 
ด้าน คือ 1. รูปแบบ 2. การเข้าถึงได้ง่าย 3. การประมวลผลรวดเร็ว 4. ความถูกต้องและความแม่นย าของ
ข้อมูล และ 5. ความทันสมัยของเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด (Mean = 4.54 S.D = 
0.81) 2) และผลความพึงพอใจในด้านเข้าถึงได้ง่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 4.47 SD = 0.56) 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ผู้เช่ียวชาญ การจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจ  

  
Abstract 

 
The objectives of this research are 1) Design a QR Code technology for learning 

management in in Languages Communications and Technology Course of General 
Education Program. and 2) evaluate satisfaction with QR Code technology for learning 
management in Languages Communications and Technology Course of General Education 
Program. There are 2 sample groups for this study: 1) 3 experts on innovation and 
technology, selected by purposive sampling, 2) 42 students enrolled in information 
technology course in the second semester of academic year 2017, Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage. selected by simple random sampling. 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และสิ่งประดิษฐ์ คร้ังที่ 2 ประจ าปี 2561 
18 กรกฎาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

 

263 
 

Tools used in this study are a satisfaction questionnaire and a QR Code technology 
evaluation form.  

The results showed that 1) Design and evaluation of QR Code technology had 5 
facets: form, content, accessibility, process, and modernity and the overall rating was 
highest (Mean = 4.54 S. D = 0.81) and 2) satisfaction with accessibility was rated highest, 
and overall satisfaction was rated high (Mean = 4.47 SD = 0.56) 

Keywords: QR Code Technology, Learning Management, Experts, Satisfaction 
 
บทน า 

การปรับเปล่ียนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตท่ีต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงอย่างกว้างขวางและรวดเร็วจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เทคโนโลยีในปัจจุบันมีวิวัฒนาการไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิตอลและอุปกรณ์ไร้สาย เช่น โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน แท๊บเล็ต คอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก ฯลฯ ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์อย่างไม่มีขีดจ ากัดในทุกวงการ  เช่นเดียวกับวงการศึกษาท่ีน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การน าเอาเทคโนโลยี เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน เป็นการเพิ่มพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และในสภาพปัจจุบันการเรียน
การสอนก็ไม่อาจหลีกเล่ียงส่ิงนี้ได้ ผู้สอนจะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของตนเอง ต้องยอมรับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น จึงต้องเรียนรู้เทคโนโลยีต่าง ๆ แล้ววิเคราะห์ความเป็นไปได้ ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เช่น เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเป็นอีกส่ิงหนึ่งท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน ซึ่งในหลายหน่วยงานมี
การน ามาประยุกต์ใช้ท าให้เป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก เช่น การโฆษณา การระบุข้อมูลหรือร ายละเอียดท่ี
จ าเป็นและเป็นช่องทางในการสืบค้นข้อมูลเชิงลึกได้ 

หมวดศึกษาท่ัวไป (General Education) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยองกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เป็นวิชาพื้นฐานท่ีบูรณาการศาสตร์เนื้อหาวิชาต่างๆ ( Integrated) อันได้แก่ กลุ่มวิชาภาษาและ
การส่ือสาร กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ท้ังหมด 9 
รายวิชา รวม 30 หน่วยกิต โดยจัดการเรียนการสอนแบบเน้นกิจกรรมเป็นฐาน (Active Learning) ให้
ผู้เรียนได้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st   Century Learning Skills) ได้ลงมือปฏิบัติจริง เรียนรู้
จากเหตุการณ์ สถานการณ์จริงสามารถรู้เท่าทันและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับในวิชาภาษา 
การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นวิชาบูรณาการ 3 ศาสตร์ คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ รู้จักประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการค้นคว้า และน าเสนองานในรูปแบบต่างๆ มีทักษะการส่ือสาร การส่ือสารในสังคมพหุวัฒนธรรม ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารอย่างรู้เท่าทัน ตระหนักถึงความเส่ียงในสังคมออนไลน์ ตระหนักถึง
คุณธรรม จริยธรรม ในการใช้ภาษาและเทคโนโลยี โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ 
บทเรียนออนไลน์ และการฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วยบทเรียนออนไลน์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ
และความรู้ของนักศึกษา ท่ีมุ่งเน้นทักษะท่ีเป็นทักษะชีวิต และหนึ่งทักษะท่ีส าคัญ คือ Computing and ICT 
Literacy ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี  จึงมีการส่งเสริมและสอดแทรกไว้ในการ
จัดการเรียนการสอน อีกท้ังยังน ามาจัดการกับปัญหาปริมาณผู้เรียนต่อห้องท่ีมีจ านวนมากได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
เป็นอีกหนึ่งช่องทางท่ีผู้เรียนสามารถซึมซับทักษะการรู้สารสนเทศ เพราะผู้เรียนในยุคปัจจุบันเป็น Native 
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Digital ดังนั้นการน าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ จึงเป็นเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ และมี
ประโยชน์ในการน ามาจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ (Quick Response Code: QR Code) คือ บาร์โค้ดสองมิติ (Two-
Dimensional Bar Code) ชนิดหนึ่ง ท่ีถูกพัฒนามาจากบาร์โค้ด (Bar code) ภายใต้แนวคิดเพื่อให้บาร์โค้ด
อ่านง่ายและเร็วต่อการตอบสนอง (Quick response) เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ถูกพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ.2537 
โดยบริษัทเดนโซ เวฟ (Denso Wave Incorporated) ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของโตโยต้า และ
ได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ "QR Code" ท่ีประเทศญี่ปุ่น และท่ัวโลก วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนา 
เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ คือ เพื่อบริหารจัดการและตรวจสอบข้อมูลช้ินส่วนอะไหล่ยานพาหนะในกระบวนการ
ผลิต หลังจากนั้นบริษัทเดนโซ เวฟ จึงได้น าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ น าเสนอต่อสาธารณชน เพราะเล็งเห็น
ประโยชน์ของเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้หลายประเภทและเก็บข้อมูลได้มากกว่า bar 
code  

                              
                           ภาพท่ี 1 QR Code (รหัสคิวอาร์) 
เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ประกอบด้วยช้ินส่วนโมดูลรูปส่ีเหล่ียมสีขาว -ด า เรียงตัวกัน ในสัณฐาน

ส่ีเหล่ียม สามารถอ่านด้วยการสแกนรหัสคิวอาร์ ผ่านอุปกรณ์เครื่องอ่านรหัสคิวอาร์หรือผ่านโทรศัพท์สมาร์ท
โฟน (Smart phone) ท่ีมีกล้อง และได้ติดต้ังแอพพลิเคช่ันสาหรับการถอดรหัส QR Code โดยข้อมูลท่ีถูก
แปลงเป็นรหัสและถูกจัดเก็บหรือบันทึกอยู่ในสัญลักษณ์ QR Code จะเป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร 
(Characters) หรือตัวเลข (Numeric) ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้เพื่อเก็บข้อมูลได้หลากหลาย เช่น เก็บข้อมูล
แหล่งของเว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ ข้อความ และข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรอื่นๆ ได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับการ
ประยุกต์ใช้งาน เป็นต้น 

เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ แบ่งเป็นเวอร์ช่ัน ต้ังแต่ เวอร์ช่ัน 1 จนถึง เวอร์ช่ัน 40 ซึ่งแต่ละเวอร์ช่ันมี
ความแตกต่างกันในการก าหนดค่าของโมดูล Module configuration) โดยโมดูล คือ จุดสีขาว และสีด า ท่ี
ประกอบกันเป็นสัญลักษณ์ QR Code การก าหนดค่าของโมดูลเป็นการอ้างถึงจ านวนของโมดูลท่ีสามารถ
บรรจุอยู่ใน QR Code ในแต่ละด้าน ยกตัวอย่าง เช่น เวอร์ช่ัน 1 (21 x 21 โมดูล) ขยายไปถึง เวอร์ช่ัน 40 
(177 x 177 โมดูล) ซึ่งหมายเลขเวอร์ช่ันท่ีสูงขึ้นแต่ละระดับ หมายถึง การเพิ่มจ านวนโมดูลเข้าไปในแต่ละ
ด้านจ านวน 4 โมดูลจากเวอร์ช่ันก่อนหน้า  
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                           ภาพท่ี 2 การเพิ่มจ านวนโมดูลในแต่ละเวอร์ช่ันของ QR Code 

ซึ่งแต่ละเวอร์ช่ันของ QR Code มีความแตกต่างกัน ในด้านของขนาดความจุข้อมูล ชนิดของข้อมูลท่ีเก็บ 
เช่น ชนิดข้อมูลตัวอักษร (Characters) หรือชนิดข้อมูลตัวเลข (Numeric) เป็นต้น และระดับความสามารถ
ในการแก้ไขข้อผิดพลาดและคืนค่าข้อมูล (Error correction level) ในแง่ของความจุ ถ้าต้องการเก็บข้อมูล
ปริมาณมากไว้ใน QR Code จะท าให้จ านวนโมดูลท่ีประกอบกันเป็นสัญลักษณ์ QR Code มีจ านวนมากขึ้น 
และส่งผลให้ขนาดของสัญลักษณ์ QR Code มีขนาดใหญ่ขึ้นตามไปด้วย ปัจจุบันได้มีการน า QR Code มา
ใช้ประโยชน์อย่างแพร่หลาย ในหลากหลายด้าน ยกตัวอย่าง ดังนี้ 

1. ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยโคโลราโด (University of Colorado at Boulder: CUB) น า QR 
Code มาใช้ในการตอบค าถามต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัย เช่น การตอบค าถามเกี่ยวกับ
การบริการต่างๆ ของห้องสมุด การติดต่อกับบรรณารักษ์ห้องสมุด การขอเส้นทางเพื่อไปยังเครื่องถ่าย
เอกสาร เป็นต้น  

2. ห้องสมุดของโรงเรียนโอเวอร์เลค รัฐวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีแนวคิดในการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online resources) กับทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resources) เข้าด้วยกันโดย
ใช้ QR Code ในการเช่ือมโยงข้อมูลเลขหมู่หนังสือกับตาแหน่งท่ีต้ังช้ันเก็บหนังสือท่ีต้องการค้นหา การยืม
หนังสือของนักเรียน  

3. การประยุกต์ใช้ QR Code เพื่อเป็นส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และให้ข้อมูลสินค้า อาทิ บริษัท 
เชพโรเลท มีการน า QR Code ออกแสดงพร้อมกับรถรุ่นใหม่ๆ เมื่อผู้สนใจสแกน QR Code จะสามารถดู
ข้อมูลและรายละเอียดของรถรุ่นนั้นๆ ได้ หรือบริษัท Warbasse Design ได้นาสัญลักษณ์ QR Code พิมพ์
ลงบนโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ โดยใน QR Code นั้นเก็บ URL (Uniform Resource Locator) 
ของตัวอย่างภาพยนตร์เรื่องดังกล่าว เพื่อให้ผู้สนใจได้เข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์หลักของภาพยนต์ผ่านทางการ
อ่านหรือสแกน QR Code  

4. เทคโนโลยี QR Code เป็นท่ีนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง เพื่อเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ทางการตลาด 
ของสินค้ายี่ห้อช้ันน า บนตลาดออนไลน์ ซึ่งบริษัทต่างๆ ได้น า QR Code มาพิมพ์ลงบนนามบัตรเพื่อให้
ข้อมูลอื่นๆ ท่ีสาคัญของบริษัท เช่น เว็บไซต์ ข้อมูลบริษัท อีเมล์ และเบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น เพื่อเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลของบริษัท  

5. เมืองแมเนอร์ รัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้น า QR Code มาใช้ในการให้ข้อมูลแก่
นักท่องเท่ียว ในการท่องเท่ียวเมืองแมเนอร์ เช่น ประวัติของสถานท่ีต่างๆ และเส้นทางส าหรับการเดินทาง
ไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวถัดไป  

6. ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน มาติน เคาน์ตี (Medical emergencies of Marin County) ในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศ สหรัฐอเมริกา ได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยในกรณี
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ฉุกเฉิน มีการกล่าวถึงการน า QR Code มาใช้เก็บข้อมูลท่ีจ าเป็นของผู้ป่วย โดย QR Code ดังกล่าวควรติด
ไว้กับของใช้ส่วนตัวท่ีพบได้ง่าย เช่น พวงกุญแจ หรือ กระเป๋าเงิน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ทีมแพทย์จะทราบ
ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ป่วยผ่านทางการอ่านหรือสแกน QR Code ซึ่งจะทาให้สามารถช่วยผู้ป่วยได้ทันการณ์  
 ส าหรับการน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจนถึงปั จจุบัน 
เพราะการเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์เป็นรูปแบบนวัตกรรมการศึกษาท่ีสามารถเช่ือมต่อสู่องค์ความรู้ต่างๆ ได้ง่าย 
รวดเร็ว และทันสมัย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) เพื่อออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การ
ส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
  2) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ใน
รายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
      การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีข้ันตอนดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ 
1.1 ผู้เช่ียวชาญ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 ท่าน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบ

เฉพาะเจาะจง 
1.2 นักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียน วิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมวดศึกษา

ท่ัวไป ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 130 คน จาก 3 หมู่เรียน 6 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสต ร์ 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และคณะสาธารณสุขศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 42 คน ได้จากการสุ่มแบบง่าย 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
2.1 แบบประเมินเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์  โดยการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและ

ด าเนินการออกแบบ หลังจากนั้นท าการสังเคราะห์เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ออกเป็น 5 ด้าน คือ รูปแบบ การ
เข้าถึง การประมวลผล ความถูกต้อง ความทันสมัย  หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 3 ท่านประเมินผล แล้วน าไปใช้ต่อไป 

การออกแบบ QR code จากเว็บท่ีให้บริการสร้าง QR code ฟรี สามารถเลือกใช้งานได้ตามสะดวก 
ผู้วิจัยเลือกใช้ https://www.qr-code-generator.com/ เนื่องจากออกแบบง่าย ซึ่งมีข้ันตอนดังภาพ 

ขั้นตอนท่ี  1 น า URL ท่ีคัดลอกไว้ ลงในช่อง Website URL 
ขั้นตอนท่ี  2  คลิกปุ่ม Create QR Code จากนั้น รูป QR code ด้านขวามืออัตโนมัติ 
ขั้นตอนท่ี 3 คลิกปุ่ม Download QR code ได้ขนาดท่ีเหมาะสมกับการน ามาใช้งาน 
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        ภาพที่ 3 การออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ขนาด 200x200 โมดูล ผ่านฟรีเว็บไซต์ 
2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ ใช้มาตราส่วนการประมาณค่าของลิเกิร์ต (Likert) 5 ระดับ 

หลังจากนั้นน าไปหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามกับองค์ประกอบของทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และด้านการใช้
ภาษาอยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และหาค่าความเช่ือมั่น ของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR - 20 ของคูเดอร์ ริชาร์ด
สัน (Kuder Richardson) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.79 จึงน าไปใช้งาน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผู้เช่ียวชาญด าเนินการประเมินเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์และนักศึกษา

ด าเนินการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียน
การสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เรียบร้อยแล้ว
และน าไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การ
ส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สรุปได้ดังนี้ 

1. การออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การ
ส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

ตารางที่ 1  แสดงผลการประเมินการออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ จากผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 
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รายการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความเหมาะสม 
1. รูปแบบ ความคมชัด 
2. การเข้าถึงได้ง่าย  
3. การประมวลผลรวดเร็ว 
4. ความถูกต้องและความแม่นย าของข้อมูล 
5. ความทันสมัยของเทคโนโลยี 

4.39 
4.73 
4.58 
4.51 
4.61 

0.58 
0.92 
0.74 
0.62 
0.87 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.81 มากที่สุด 
                

           จากตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินการออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ จากผู้เช่ียวชาญด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ี 2 การเข้าถึงได้ง่าย มี
ระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (Mean = 4.73 S.D = 0.92) และเมื่อพิจารณาภาพรวมมีระดับความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.54 S.D = 0.81) 
  เมื่อน าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ไปประประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา 
การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การเข้าช้ันเรียน การจัดการเรียนรู้ การเข้าร่วมกิจกรรม  และ
การลงทะเบียน ฯลฯ พบว่ามีรูปแบบขนาดท่ีเหมาะสม ความคมชัด เมื่อสแกนรหัสคิวอาร์สามารถเข้าถึงได้
ไซต์ท่ีต้องการได้ง่าย และรวดเร็ว ดังภาพด้านล่าง 

 
ภาพที่ 4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ส าหรับการเช่ือมต่อระบบ e-Learning เรื่อง

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์และการรู้เท่าทันส่ือ ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ภาพที่ 5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ในการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ส าหรับการ

เรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
ภาพที่ 6 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ส าหรับการประเมินผลความพึงพอใจต่อการเรียน

การสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
2. ผลประเมินความพึงพอใจต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการ

สอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
ตารางที่ 2 แสดงผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับ

การจัดการเรียนการสอน 
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รายการ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความเหมาะสม 
1. ด้านรูปแบบ ความน่าสนใจ 
2. ด้านการเข้าถึงได้ง่ายจากทุกอุปกรณ์  
3. ด้านสนับสนุนทุกระบบปฎิบัติการ 
4. ด้านประมวลผลถึงไซต์ได้รวดเร็ว 
5. ด้านข้อมูล มีความถูกต้อง แม่นย า 

4.39 
4.88 
4.17 
4.33 
4.51 

0.52 
0.79 
0.43 
0.59 
0.63 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.47    0.56 มาก 
 

           จากตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ส าหรับ
การเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าด้านการเข้าถึงได้ง่ายจากทุกอุปกรณ์ มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (Mean = 
4.88 SD = 0.79) และเมื่อพิจารณาภาพรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.47 SD = 
0.56) 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป สรุปได้ดังนี้ 

1.การออกแบบเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษา การส่ือสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  โดยการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นท า
การออกแบบและสร้างรหัสคิวอาร์จากเว็บฟรี https://www.qr-code-generator.com/ เมื่อได้รหัสคิวอาร์
เรียบร้อยแล้วน ามาสังเคราะห์ออกเป็นด้านต่างๆ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน มีท้ังหมด 5 ด้าน คือ 1. 
รูปแบบ ความคมชัด 2. การเข้าถึงได้ง่าย 3. การประมวลผลรวดเร็ว 4. ความถูกต้องและความแม่นย าของ
ข้อมูล 5. ความทันสมัยของเทคโนโลยี และผลประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พบว่า
โดยรวมแต่ละด้านมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (Mean = 4.54 S.D = 0.81) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุจิตรา ส าราญใจ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการประยุกต์เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์กับการบริการ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ท าการออกแบบ
เทคโนโลยีคิวอาร์จากฟรีเว็บไซต์ https://www.qr-code-generator.com/ เนื่องจากรหัสคิวอาร์มีความ
ทันสมัย สามารถก าหนดขนาดหรือโมดูลได้ตามความต้องการ เข้าถึงไซต์ได้รวดเร็วภายใน 3 วินาที พบความ
ผิดพลาดน้อย สนับสนุนทุกอุปกรณ์ และทุกระบบปฏิบัติการ อีกท้ังการน าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์มาประยุกต์
กับการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงวารสารวิชาการจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ต่างประเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และยังก่อให้เกิดการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

2. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ส าหรับการจัดการเรียนการสอน ใน
รายวิชาภาษา การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป พบว่าด้านการเข้าถึงได้ง่าย 
เป็นด้านท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด (Mean = 4.88 SD = 0.79) เพราะสามารถลดเวลาการพิมพ์ 
URL ท่ีมีความยาว และมีตัวอักษรหรืออักขระพิเศษท่ีนักศึกษามักจะพิมพ์ผิดบ่อย ซึ่งเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์
สามารถแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ส่วนภาพรวมแต่ละด้านมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Mean = 
4.47 SD = 0.56) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญจุฑา ค าบรรลือ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิม
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พระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หลังการใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพื่อ
ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับศูนย์รวบรวม สายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร 
ภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด มาใช้บอกลักษณะของกล้วยแต่ละสายพันธุ์ 
ง่ายต่อการจัดเก็บช่ือ พันธุ์กล้วย ลักษณะและประโยชน์ของกล้วย การศึกษาค้นคว้าได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย า ผู้ใช้ท่ีสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ตามความต้องการของแต่ละบุคคล และน าเสนอผลงานให้เป็นท่ี
น่าสนใจและกระตุ้นให้มีการเข้าชมศูนย์รวบรวมสายพันธุ์กล้วยเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชรมากขึ้น 
ซึ่งน าเสนอเพื่อให้เหมาะแก่การใช้งานได้ทุกเพศทุกวัย อีกท้ังยังสอดคล้องกับ นฤเทพ สุวรรณธาดาและคณะ 
(2556) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อส าเร็จการศึกษาโดย
น าเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ โดยน าเข้าข้อมูลผ่านระบบเก็บข้อมูลออนไลน์ สามารถลดและ
แก้ไขปัญหาในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส าเร็จการศึกษาท่ีเกิดขึ้นได้จริง และช่วยให้การ
บันทึกการเข้าร่วมของนักศึกษามีความถูกต้อง ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ เมื่อสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของคณะกรรมการนักศึกษาท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อส าเร็จการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับดี 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
1. แนะน าการใช้งานเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ให้กับนักศึกษาก่อนใช้งานจริง เพื่อท าความเข้าใจ

ขั้นตอนการใช้งานอย่างถูกต้อง 
2. การเช่ือมต่ออินเตอร์ เนื่องจากเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์จ าเป็นต้องเช่ือมต่ออินเตอร์ หากระบบ

อินเตอร์เน็ตไม่เสถียรท าให้เป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน  
3. สามารถน าเทคโนโลยีคิวอาร์ ไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาอื่นๆ ในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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