บทที่ 4
กรอบแนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
ตามนโยบายแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

1. หลักการและเหตุผล

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มีงานแผนงานและงบประมาณ  เป็นหน่วยติดตามประเมินผลระดับคณะ  ในการดำเนินการติดตามประเมินผลการดำเนินงานที่สำคัญตามนโยบาย แผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน และแผนปฏิบัติราชการการ ในภาพรวมระดับคณะ  เป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลตามนโยบายและยุทธศาสตร์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  กำหนดกรอบแนวทาง/เครื่องมือในการติดตามประเมินผลระดับคณะ  มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลของหน่วยติดตามประเมินผลระดับมหาวิทยาลัย  โดยการบูรณาการงานติดตามประเมินผลในภาพรวมระดับคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ได้แก่  หน่วยงานระดับภาควิชา สาขา หน่วยงานสนับสนุน   เพื่อให้การติดตามประเมินผลในภาพรวมของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  สามารถสะท้อนถึงผลสำเร็จของการดำเนินงานตามเป้าหมายในภาพรวมระดับนโยบายและยุทธศาสตร์   ตลอดจนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการติดตามประเมินผล และจัดทำรายงานการติดตามความก้าวหน้าและผลสำเร็จของการดำเนินงานรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำเสนอข้อมูลสำคัญต่อผู้บริหารระดับคณะ และหน่วยงานติดตามประเมินผลระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อใช้ประโยชน์ในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์และประกอบการตัดสินใจในระดับนโยบายของคณะ  การบริหารจัดการงบประมาณในภาพรวม โดยงานแผนงานและงบประมาณเป็นหน่วยงานหลักในการประสาน  รวบรวมสรุป  วิเคราะห์ข้อมูล  รวมทั้งการประเมินผลลัพธ์  ผลกระทบของนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา  เพื่อจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบการตัดสินใจในการกำหนดและพัฒนาทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการพัฒนางานด้านการศึกษาต่อไป
2. กรอบแนวคิดในการติดตามประเมินผล
การติดตามประเมินผลยึดหลักการกระจายอำนาจโดยสนับสนุนให้ใช้กลไกการบริหารงานซึ่งมีคณบดี รองคณบดี เป็นผู้มีอำนาจและบทบาทอย่างเต็มที่ในการบริหารกลยุทธ์และติดตามประเมินผลและรับผิดชอบติดตามการดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่ตนรับผิดชอบโดยที่งานแผนงานและงบประมาณ เป็นผู้วิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปในภาพรวมของคณะ เพื่อให้ข้อเสนอต่อผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การดำเนินงาน   และนำเสนอรายงานต่อกองนโยบายและแผนเพื่อประมวลผลการประเมินในระดับมหาวิทยาลัยต่อไปต่อไป    
3. องค์กรการติดตามประเมินผล

องค์กรที่มีหน้าที่ในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ประกอบด้วย   งานแผนงานและงบประมาณ  และฝ่าย/ภาควิชา/สาขาและหน่วยงานในกำกับของคณะ โดย

(1)
งานแผนงานและงบประมาณ  ทำหน้าที่เป็นหน่วยงานติดตามประเมินผลของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมธัญบุรี มีบทบาทความรับผิดชอบ ดังนี้
· จัดทำสาระสำคัญของแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน แผนปฏิบัติราชการ  ที่สอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์    พันธกิจ   ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดและกลยุทธ์หลัก  โครงการ / กิจกรรม  และงบประมาณในระดับคณะ
· วิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของผลผลิตไปสู่เป้าหมายการให้บริการในระดับคณะ ระดับมหาวิทยาลัย  เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนติดตามประเมินผลการดำเนินงานของคณะ
· พัฒนากระบวนการติดตามประเมินผลให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และสอดคล้องกับกลไกการบริหารงานโดยพัฒนาและปรับปรุง แผนติดตามประเมินผลของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมประจำปีงบประมาณ และระบบรายงานการติดตามประเมินผล ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
· รวบรวมและวิเคราะห์รายงานจากฝ่าย/ภาควิชา/สาขา และหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดและนำเสนอความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานทุกไตรมาส  และการจัดทำรายงานผลสำเร็จของการดำเนินงานของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  ในรอบปีงบประมาณ (รอบ 12 เดือน) เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจำคณะ  เพื่อใช้ประโยชน์ในกระบวนการบริหารงบประมาณ และการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของคณะต่อไป

(2)
หน่วยงานในระดับฝ่าย/ภาควิชา/สาขา/ส่วนงานในสังกัดคณะเป็นหน่วยงานเครือข่ายการติดตามประเมินผลของคณะมีบทบาทความรับผิดชอบ ดังนี้
· วิเคราะห์ความสอดคล้องเชื่อมโยงของผลผลิตในระดับแผนงาน/โครงการของหน่วยงานและเป้าหมายการให้บริการในระดับหน่วยงานที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการให้บริการระดับคณะ เพื่อบูรณาการโครงการที่สำคัญในระดับหน่วยงานและคัดเลือกโครงการสำคัญที่ตอบสนองต่อผลสำเร็จของเป้าหมายยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัย ส่งให้งานแผนงานและงบประมาณเพื่อจัดทำแผนติดตามประเมินผลประจำปีของคณะสำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานภายในคณะ
· ดำเนินการติดตาม กำกับ ประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการที่บรรจุไว้ในแผนติดตามประเมินผลฯ  ของคณะในส่วนที่เกี่ยวข้อง  พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคที่ต้องเร่งรัดแก้ไขให้การดำเนินงานต่าง ๆ บรรลุผล  รวมถึงการรายงานผลตามแผนงาน/โครงการที่ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนติดตามประเมินผลฯ  แต่เป็นโครงการ     ที่เป็นนโยบายสำคัญที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย  ที่เกิดขึ้นระหว่างปี โดยใช้แบบรายงานการจัดทำรายงานการดำเนินงานที่กำหนด ส่งรายงานกองนโยบายและแผน เพื่อบูรณาการผลการดำเนินงานของหน่วยงานระดับคณะ เป็นผลสำเร็จของการดำเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย
4. ระยะเวลาการติดตามประเมินผล
(1)
หน่วยงานในระดับฝ่าย/ภาควิชา/สาขา/ส่วนงานในสังกัด คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
· จัดส่งรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2561  ในส่วนของ รายการครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง  และโครงการ ทุกวันที่ 5 ของเดือน  ตามแบบฟอร์มที่กำหนด
· จัดส่งรายงานผลตัวชี้วัด
ครั้งที่ 1  รอบ 3 เดือน   ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2561  – 31 ธันวาคม 2561 
ภายในวันที่  5  มกราคม   2562
ครั้งที่ 2  รอบ 6 เดือน   ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม   2562  
ภายในวันที่  5  เมษายน   2562
ครั้งที่ 3  รอบ 9 เดือน   ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562  
ภายในวันที่  5  กรกฎาคม 2562
ครั้งที่ 4  รอบ 12 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562  
ภายในวันที่  5  กันยายน  2562
(2)  งานแผนงานและงบประมาณ  ดำเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ผลภาพรวมของคณะ ดังนี้
-  รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการดำเนินงาน  
ครั้งที่ 1  รอบ 3 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561  
ภายในวันที่  10  มกราคม   2562
ครั้งที่ 2  รอบ 6 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม  2562  
ภายในวันที่  10  เมษายน   2562
ครั้งที่ 3  รอบ 9 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562  
ภายในวันที่  10  กรกฎาคม 2562
ครั้งที่ 4  รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562  
ภายในวันที่  10  กันยายน  2562
-  รายงานผลตัวชี้วัด 
ครั้งที่ 1  รอบ 3 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 ธันวาคม  2561  
ภายในวันที่ 10  มกราคม   2562
ครั้งที่ 2  รอบ 6 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม   2562  
ภายในวันที่ 10  เมษายน   2562
ครั้งที่ 3  รอบ 9 เดือน  ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562  
ภายในวันที่ 10  กรกฎาคม 2562
ครั้งที่ 4  รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562  
ภายในวันที่ 10  กันยายน  2562
5.    แนวทางการจัดทำระบบรายงานการติดตามประเมินผล
 (1)  จัดทำแบบฟอร์มติดตามประเมินผลการดำเนินงานประจำปี   

-  หน่วยงานในสังกัดคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมที่เป็นเจ้าของแผนงาน/โครงการ วิเคราะห์ความเชื่อมโยงตามกระบวนการนำส่งผลผลิตทุกระดับ   และคัดเลือกโครงการที่เป็นเงื่อนไขความสำเร็จของเป้าหมายการให้บริการระดับหน่วยงาน และระดับคณะ โดยดำเนินการคัดเลือกร่วมกับงานแผนงานและงบประมาณ ตามหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการที่จะติดตามประเมินผล     ดังนี้
1) โครงการสำคัญที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และนโยบายการดำเนินงานที่สำคัญระดับกระทรวงและระดับชาติ  ได้แก่  แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและนโยบายรัฐบาล  โครงการสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 15 ปี  ของรัฐมนตรี
2) โครงการสำคัญที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ที่ส่งผลต่อการบริหารและบริการด้านการศึกษา
3) โครงการสำคัญที่ดำเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อน และจะดำเนินการต่อเนื่องไปในปีงบประมาณต่อไป
4)  โครงการสำคัญที่ใช้งบประมาณในการดำเนินงานสูง

- รายละเอียดของโครงการสำคัญตามแผนติดตามประเมินผล   ประกอบด้วย   ชื่อโครงการ   วัตถุประสงค์    ตัวชี้วัด / เป้าหมาย ของผลผลิตและผลลัพธ์   ขั้นตอน / กิจกรรม  พื้นที่ดำเนินการ  ระยะเวลาดำเนินการ  งบประมาณดำเนินการ  หน่วยงานรับผิดชอบ  ความสอดคล้องต่อนโยบายรัฐบาลและรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ

(2)  การรายงานผลการดำเนินงาน

รายงานตามแบบฟอร์มที่กำหนด  เพื่อการบริหารติดตามประเมินผลของคณะ  งานแผนงานและงบประมาณ  รวบรวม  วิเคราะห์  สรุปผล  และจัดทำเป็นเอกสารผลการดำเนินงานภาพรวมของคณะ   นำเสนอผู้บริหารของคณะ และหน่วยงานติดตามประเมินผลระดับมหาวิทยาลัย  โดยกรอบการรายงานกำหนดให้มีการแสดงผลความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของคณะ ตลอดจนประเมินปัจจัยเงื่อนไขและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ   ตามหลักการที่สำคัญดังนี้
1) แบบการรายงานแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ หรือความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ของคณะ และกลยุทธ์มหาวิทยาลัย  โดยคณะ จะต้องระบุภารกิจของหน่วยงานว่าเป็นการดำเนินงานที่สอดคล้อง เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ของมหาวิทยาลัย  
2) แบบการรายงาน แสดงให้เห็นถึงการนำยุทธศาสตร์คณะไปพิจารณาให้มีการดำเนินการที่สำคัญ  ในรูปแบบของแผนงานโครงการ   มาตรการและกิจกรรม           ที่สนองตอบยุทธศาสตร์ของคณะ โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินงานที่ชัดเจน และแสดงให้เห็นถึงการส่งผลสำเร็จต่อเป้าหมายการให้บริการคณะ
3) แบบการรายงานผลการดำเนินงาน ต้องแสดงให้ทราบถึงความก้าวหน้าและความสำเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยหน่วยงานต้องดำเนินการติดตามความก้าวหน้า และประเมินความสำเร็จหรือความล้มเหลวของแผนงาน/โครงการ โดยการวัดผลการดำเนินงานที่เน้นผลผลิตและผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก และแสดงผลการดำเนินงานที่สำคัญใน 3 ระดับคือ   เป้าหมายการให้บริการและยุทธศาสตร์ระดับคณะ   เป้าหมายการให้บริการและกลยุทธ์ระดับคณะ และผลผลิต/ผลลัพธ์ของแผนงานโครงการที่สำคัญ
4) แบบการรายงานต้องแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเงื่อนไขความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ของคณะ ซึ่งครอบคลุมถึงปัญหาอุปสรรค จุดอ่อนและข้อจำกัดของการดำเนินงาน โดยวิเคราะห์ตรวจสอบสาเหตุและปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลวของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ที่จะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ นำไปสู่การปรับแผนยุทธศาสตร์  4 ปี และวางแนวทางการแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้สามารถดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้[image: image1.jpg]
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