
 
 

ระบบการบริหารการจัดการความรู้ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างทีมงาน  KM 
       1. ผู้บริหารระดับสูงสุด จะตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM 
       2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานตามเป้าหมาย KM  (Work Process Owner)   ควรประกอบด้วย ผู้บรหิารระดับสูงของ
หน่วยนั้น, ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
        3. หน่วยงานข้ามสายงาน  (Cross Functional Unit)  ที่ต้องเกี่ยวข้อง และ/หรือ  ม ี ส่วนท่ีต้องสนับสนุนต่อการด าเนินการ
ตามเป้าหมาย  KM  เช่น หน่วยงาน   IT, ทรัพยากรบุคคล, สื่อสาร/ประชาสมัพันธ์, หน่วยพิจารณาภาพรวมค่าใช้จ่ายของ
องค์กร  ฯลฯ  ควรประกอบด้วย  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยนั้น, ตัวแทนรับผิดชอบของหน่วย 
        4. หน่วยงาน/บุคคลอื่นๆ ทีเ่หมาะสม และผูบ้ริหารระดับสูงสดุต้องการมอบหมาย 
การเลือกขอบเขต และเป้าหมายที่จะท า KM 
                การเลือกขอบเขต และเป้าหมายที่จะก าหนดกรอบการท า Knowledge Management (KM) สามารถท าได้ 3 วิธี   
                1. เลือกจากพันธกิจ/วิสัยทัศน์, ประเด็นยุทธศาสตร,์ กลยุทธ์ ของคณะ แล้วท าให้เป็นกระบวนงาน (Work 
process)  หากระบวนงานงานไหนบ้างที่เช่ือมโยงกับเป้าหมาย Knowledge Management (KM) และระบุรายละเอียดของ
กระบวนงานนั้นด้วย จากนั้นจึงเขา้ไปสู่การก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas)  
                2. เลือกจากความรูท้ี่ส าคัญต่อองค์กร 
                3. เลือกจากปญัหาทีเ่กิดขึ้นในองค์กรขณะนั้น 



กระบวนการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ 

         การจัดการความรู้ (อังกฤษ: Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน 
และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจากข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพ่ือให้เกิด ความรู้ และ ปัญญา ในที่สุด 
(ที่มา: http://www.pm.ac.th/external_links.php?links=107) 

การด าเนินงานจดัการความรู้ในองค์กร  สามารถจ าแนกออกเป็น 7 ขั้นตอนดังน้ี 

 
 
 
ที่มา ขั้นตอน (Process) ค าอธิบาย 
เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร?เรามีความรู้
เรื่องนั้นหรือยัง? 

1. การบ่งชี้ความรู ้(Knowledge 
Identification) 

เป็นการพิจารณาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การบรรลุวิสยัทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมายของ
องค์กร และพิจารณาว่าองค์กรมีองค์
ความรู้นี้หรือยัง อยู่ในรูปแบบใด หรืออยู่ที่
บุคคลใด 

ความรู้อยู่ท่ีใคร?อยู่ในรูปแบบอะไร?จะ
เอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร? 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition) 

เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ หรือแสวงหา
ความรู้จากภายนอก หากองค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อองค์กรนั้นยังไม่มีหรือมีไม่
เพียงพอ  รวมถึงการรักษาความรู้เก่า และ
การก าจัดความรู้ที่ใช้ไมไ่ด้แล้ว 

จะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร? 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge 
Organization) 

เป็นการวางโครงสร้างความรู ้ เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรบัการเก็บความรู้อย่าง
เป็นระบบในอนาคต 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://www.pm.ac.th/external_links.php?links=107


ที่มา ขั้นตอน (Process) ค าอธิบาย 
จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์ได้
อย่างไร? 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

เป็นการปรับปรุงรูปแบบ เนื้อหาเอกสาร
หรือองค์ความรู้ให้เป็นสมบรูณ์ มี
มาตรฐาน และใช้ภาษาเดียวกัน 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่? 5. การเข้าถึงความรู้  
(Knowledge Access) 

เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้สามารถเข้าถึง
องค์ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายสะดวก โดย
อาจใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT), 
Web board หรือบอร์ดประชาสมัพันธ์มา
ช่วยเพื่ออ านวยความสะดวก 

มีการแบ่งบันความรู้ให้กันหรือไม?่ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
(Knowledge Sharing) 

ท าได้หลายวิธีการ 
 กรณีเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งอาจ

จัดท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู,้ หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

 กรณีเป็นความรู้ทีฝ่ังลึกในบุคคล 
อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน 
(Cross-functional Team), กิจกรรมกลุ่ม
คุณภาพและนวัตกรรม (Innovation & 
Quality Circles : IQCs), ชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice : CoP), 
ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System), การ
สับเปลี่ยนงาน (Job Rotation), การยืม
ตัวบุคลากรมาช่วยงาน, หรือเวที
แลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge 
Forum)  เป็นต้น 

ความรู้นั้นท าให้เกดิประโยชน์กับองค์กร
หรือไม?่ 

7. การเรียนรู ้(Learning) เป็นการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ  แก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารอ้างอิง 
คู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ พ.ศ. 2549  โครงการพัฒนาสว่นราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ในส่วน
ราชการ  โดยส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ 

 



การด าเนินงานจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 7 ขั้นตอน  
กิจกรรมด าเนินงาน 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ ของคณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม (KM ทีม) โดยคณบด ี
1.2 KM ทีม ด าเนินการจดัการประชุม เพื่อหาแนวทางในการบ่งช้ีความรู้ที่คณะมีความจ าเป็นต้องมี เพื่อน ามาเป็นประเด็นจัดการ

ความรู้อย่างน้อย 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการผลติบณัฑิต และ การวิจัย โดยระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน  เพื่อมุ่งสู่เปา้หมาย
ยุทธศาสตร์ของคณะ โดยจากการวิเคราะหผ์ลจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์/พันธกิจของคณะ หรือจากการสอบถามความ
ต้องการความรู้ของบุคลากรภายในคณะ  

1.3 รายงานผลการประชุมเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารคณะ เพือ่พิจารณาอนุมตัิจัดท าแผนการจัดการความรู้  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

2.1 KM ทีม ด าเนินการจดัท าแผนการจัดการความรู้ เสนอให้คณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาอนุมตัิด าเนินกิจกรรม 
2.2 KM ทีมด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การค้นควา้จากต ารา อินเตอร์เนต็ จากการสมัภาษณผ์ู้รู้ทีม่ีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะในเรื่องนั้นๆ ท้ังจากภายในและภายนอก โดยจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

3.1 KM ทีม น าความรู้ที่ได้จากขั้นตอนท่ี 2 มารวบรวมจัดเป็นหมวดหมู ่แบ่งประเภทของความรู้ ในรูปแบบของเอกสาร หรือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
4.1 KM ทีม น าความรู้ที่รวบรวมได้ เสนอให้คณะกรรมการบริหารคณะพิจารณาก่อนน าสู่กระบวนการเผยแพร่ความรู ้

5. การเข้าถึงความรู้ 
5.1 KM  ทีม น าความรู้ที่ผ่านการประมวลและกลั่นกรองความรู้แล้วเผยแพร่ให้กลุ่มเปา้หมายเข้าถึงความรู้ได้อยา่งสะดวก เช่น 

จดหมายเวียน บอร์ดประชาสัมพนัธ์ Internet จดหมายข่าว เป็นตน้  
6. การแบ่งบันแลกเปลี่ยนความรู้ 

6.1 KM  ทีม ด าเนินการจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในรูปแบบของการเชิญประชุม จดัโครงการ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยผ่านระบบ 
internet  

7. การเรียนรู้ (Learning by doing) 
7.1 KM ทีม ติดตามผลการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ โดยกลุ่มเป้าหมาย  โดยการจดัเวทีให้กลุม่เป้าหมายน าเสนอผลการน าความรู้ที่ได้

ไปใช้ประโยชน์  
7.2 รายงานผลให้คณะกรรมการบริหารคณะพิจารณา ยกย่อง ชมเชย และเผยแพรเ่พื่อขยายผลต่อไป 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ้างอิงแบบฟอร์มของ ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มทร.ธัญบุรี 

(แบบฟอร์ม) แผนการจัดการความรู้  
ประจ าปีการศึกษา 2559 

 
 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 



แบบสรุปการจัดการความรู้ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ประจ าปีการศึกษา 2559 
              

RMUTT-KM1   การก าหนดองค์ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/ยุทธศาสตร์เร่งด่วนของคณะ/วิทยาลัย 

แนวทางการจัดการความรู ้
(แนวทางที่ 1 – 4) 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ฯ/เป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายประเด็นยทุธศาสตรฯ์ 
องค์ความรู้ที่ต้องการ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายขององค์ความรู ้

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
 ยุทธศาสตร ์

 
 
 
 
เป้าระสงค ์
 
 
 
 
 

     

 
ผู้ทบทวน  : .................................................................... 

             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อานนท์  นิยมผล) 
             ......................./......................../................... 

  
ผู้อนุมัติ  : .................................................................... 
             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร  บุญส่ง) 

             ......................./......................../.................... 
หมายเหตุ  :  1. ผู้ทบทวน  หมายถึง รองคณบด/ีรองผู้อ านวยการ/ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในแต่ละด้านของคณะ/วิทยาลัย 

     2. ผู้อนุมัติ  หมายถึง  คณบด/ีผู้อ านวยการ 
     3. แนวทางการจัดการความรู ้แบ่งเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ 

                     แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่จ าเป็นและสนับสนุนวิสยัทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
                     แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้และประสบการณ์ความรู้ทีส่ัง่สมมา 
                     แนวทางที่ 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได ้
                     แนวทางที่ 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางที่ 1, 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทางอื่นที่องค์กรเห็นว่าเหมาะสม 



RMUTT-KM2   แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  …………………………………………………………………………………. (น าข้อมูลมาจากแบบ RMUTT-KM1) 
องค์ความรู ้  ด้านการผลิตบณัฑิต  ด้านการวิจัย   ด้านอื่นๆ ........................................ 

ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู ้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 ก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

1.1 .......... 
1.2 .......... 

     

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
2.1 .......... 
2.2 .......... 

     

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรา้งความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
3.1 .......... 
3.2 .......... 

 
    

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงาน 
4.1 .......... 
4.2 .......... 

     

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
สกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว ้
5.1 .......... 
5.2 .......... 

     

6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็น 
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก และเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน  
6.1 .......... 
6.2 ......... 

     

 
 

ผู้ทบทวน  : .................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อานนท์  นิยมผล) 

......................./......................../................... 

 
ผู้อนุมัติ  : .................................................................... 
             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร  บุญส่ง) 

             ......................./......................../.................... 

หมายเหตุ  :  1. ผู้ทบทวน  หมายถึง รองคณบด/ีรองผู้อ านวยการ/ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในแต่ละด้านของคณะ/วิทยาลัย 

ต้องมีการด าเนินการซ้ า 
อย่างน้อย 4 รอบ ขึ้นไป 



     2. ผู้อนุมัติ  หมายถึง  คณบด/ีผู้อ านวยการ 
                 3. แต่ละกิจกรรมการจัดการความรู้สามารถระบุกิจกรรมย่อยไดต้ามความเหมาะสม   

     4. แบบ RMUTT-KM2 ให้แยกเป็นรายด้าน 
 กิจกรรมการจัดการความรู้    ควรค านึงถึงเกณฑ์การประเมินความส าเร็จการจัดการความรู้ ตามที่หน่วยงานได้ประเมินตนเอง 
 ระยะเวลา   ให้ระบุเป็น “ระยะเวลาเร่ิมต้น – สิ้นสุด” ของกจิกรรมการจัดการความรู้ หรือ จุดเวลาแล้วเสร็จของกิจกรรมการจัดการความรู้  
 ตัวชี้วัดและค่าเปา้หมาย ให้ระบุตัวชีว้ัดและเป้าหมายในแต่ละกิจกรรมการจัดการความรู้ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
 กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง กลุ่มบุคคลในส่วนราชการที่ต้องมีส่วนรว่มในกิจกรรมการจัดการความรู้ ณ กิจกรรมนั้นเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่จ าเป็น และน าไปใช้ปฏิบัติราชการได้ตามตัวชี้วัดและเปา้หมาย 
 ผู้รับผิดชอบ  หมายถึง บุคคลที่ด าเนินการในแต่ละกิจกรรมการจัดการความรู้ใหบ้รรลุผลตามระยะเวลาและเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ณ กิจกรรมนั้น 

 

RMUTT-KM3    ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้   
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  …………………………………………..(น าข้อมูลมาจากแบบ RMUTT-KM1) 
องค์ความรู้   ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย   ด้านอื่นๆ ........................................ 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

1 ก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
1.1 ..... 
1.2 ..... 

     

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
2.1 ..... 
2.2 ..... 

     

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรา้งความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งาน  
3.1 ..... 
3.2 ..... 

 
    

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงาน 
4.1 ..... 
4.2 ..... 

     

5 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
และสกดั “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
5.1 ..... 
5.2 ..... 

     

ต้องรายงานผลการด าเนินงาน         
ตามจ านวนรอบที่ระบุไว ้

ในแบบ KM 2 



RMUTT-KM3    ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้   
องค์ความรู้ที่ต้องการ  :  …………………………………………..(น าข้อมูลมาจากแบบ RMUTT-KM1) 
องค์ความรู้   ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย   ด้านอื่นๆ ........................................ 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน หลักฐาน 

6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็น 
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก และเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
6.1 ..... 
6.2 ..... 

     

 
ผู้รายงาน  : .................................................................... 
             (.....................................................................) 
             ......................./......................../.................... 

  
ผู้อนุมัติ  : .................................................................... 

             (.....................................................................) 
             ......................./......................../.................... 

 
หมายเหตุ  :  1. ผู้รายงาน หมายถึง รองคณบด/ีรองผู้อ านวยการ/ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในแต่ละด้านของคณะ/วิทยาลัย 

        2. ผู้อนุมัติ  หมายถึง  คณบดี/ผู้อ านวยการ 
                    3. ผลการด าเนินงานต้องสอดคล้องตามกิจกรรมย่อยในแบบ RMUTT-KM2  
 

 


