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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและ
แผนควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ 

The Development of  Competency Based Curriculum on Production Planning in  
Advance and Production Control for Reducing Losses in New Model 

 
นงลักษณ์   จั่นมาก1, สิริลักษณ์  หาญวัฒนานุกูล2 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรับงานใหม่ 2) 
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ และ 3) ศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะ เรื่องการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลด
จ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้างาน/แผนก 
วิศวกรพนักงานบริษัทโกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด จ านวน 16 คน ระเบียบวิธีวิจัย เป็นการวิจัย
และพัฒนาที่ใช้การส ารวจและแผนทดลองแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 
แบบสอบถามส ารวจปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรับงานใหม่ แบบประเมินความสอดคล้องและ
ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม แบบประเมินสมรรถนะหลังการฝึกอบรม สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่าปัญหาที่เกิด
กระบวนการรับงานใหม่ของบริษัทโกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด ที่มีความถี่สูงสุด ได้แก่ ปัญหาที่
เกี่ยวกับแผนควบคุมการผลิต (Advanced Product Quality Planning) หน่วยสมรรถนะการ
วางแผนควบคุมการผลิตนี้ประกอบสมรรถนะย่อย (Element of Competency) 4 หน่วย ดังนี้ 1) 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต 2) วิเคราะห์ความเสี่ยงในการผลิต 3) วางแผนงานควบคุมการ
ผลิตชิ ้นงานตัวอย่าง และ 4) ติดตามการด าเนินตามแผนงานควบคุมการผลิต หลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะในระดับมาก และหลักสูตรฝึกอบรม 
มีประสิทธิภาพเนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนตามเกณฑ์สมรรถนะตามที่ก าหนดไว้มากกว่า
ร้อยละ 80 ขึ้นไป  
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study problems related to new 
model procedure, 2) develop competency based curriculum, and 3) study efficiency 
of the competency based curriculum on production planning in advanced and 
production control for reducing losses in new model. The populations were 16 
selected engineers and supervisors of The Gold Press Industry Co.; ltd. The methodology 
of this research was research and development which surveyed and experimented 
through one group posttest only design. The data was obtained by questionnaire 
to study problems, rating scales for evaluating congruence and appropriateness of 
the curriculum as well as competency assessment checklist. The data was analyzed 
by frequency, Index of Congruence, mean, standard deviation and percentage. The 
research results were the highest frequency problem related to new model 
procedure as advanced product quality planning. The planning of product quality 
control unit composed of 4 elements of competency as 1) Feasibility of production, 
2) risk analysis of production, 3) planning of samples production control and 4) 
monitoring of product quality control planning. The competency-based curriculum 
was congruent conforming to competency standard of 4 units and its appropriateness 
was high. The curriculum was efficient justified by post competency assessment of 
all subjects were more than 80 percent. 
Keywords : Competency Based Curriculum, Advanced Product Quality Planning 
 
บทน า 

การขับเคลื่อนธุรกิจภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ เข้าสู่สังคมเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน
ทางด้านคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ และปัจจัยหลักในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาก าลังคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการผลิต 
สามารถยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด และสามารถปรับตัวให้เท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจในประเทศการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรจึงมีส่วน
ส าคัญต่อประสิทธิภาพและความส าเร็จขององค์กรปัจจัยด้านคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
ส่วนหนึ่งในการก าหนดโอกาสการเจริญเติบโตขององค์กรได้ แต่ในขณะเดียวกัน ทรัพยากรมนุษย์
ของแต่ละองค์กรก็ประสบกับปัญหาในลักษณะต่าง ๆ ทั้งจากระดับความรู้ความสามารถของบุคลากร
การขาดทักษะในการปฏิบัติงานถึงแม้ว่าหลายองค์กรมีความมุ่งมั่นในการบริหาร ทรัพยากรมนุษย์ให้มี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ อย่างเป็นระบบ
และตรงจุด (สุรพล  ชามาตย์, 2554) 
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 ดังนั้น กระบวนการหลักของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามสมรรถนะที่จ าเป็นต่อสายงานมากยิ่งขึ้น 
ความต้องการในการฝึกอบรมอันเนื่องมาจากสภาวะต่างๆนับเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กร โดยถือว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการลงทุนที่คุ้มค่ากับการ
พัฒนาความม่ันคงขององค์กรในอนาคต (สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ  เกษสาคร, 2545)  
 จากข้อมูลพ้ืนฐานบริษัท โกลด์  เพรสอินดัสตรี จ ากัด เป็นบริษัทในเครือไทยซัมมิท โอโต 
อินดัสตรี จ ากัด ประกอบกิจการ ผลิตชิ้นส่วนจักรยานยนต์ รถยนต์ ชิ้นส่วนเครื่องยนต์การเกษตร 
ชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้าและงานพ่นสี ยี่ห้อซูซูกิ คาวาซากิ ซึ่งบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะผลิตชิ้นส่วน
จักรยานยนต์ รถยนต์ และเครื่องยนต์การเกษตรรวมถึงผลิตภัณฑ์พ่นสี ภายใต้ข้อก าหนดมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพงานอย่างต่อเนื่องตามนโยบายในด้านการสร้างทักษะความสามารถและจิตส านึก
คุณภาพให้กับพนักงาน “ก่อนที่เราจะสร้างงานเราสร้างคนก่อน : Before we build parts we 
build people”ด าเนินกิจการภายใต้การบริหารงานที่มีประสบการณ์และความสามารถทางด้าน
อุตสาหกรรมยานยนต์และการบริหารการจัดการระดับมืออาชีพ (โกลด์ เพรส อินดัสตรี, 2556) 
 จากนโยบายของบริษัทและผลผลิตในปี 2012 ที่ผ่านมามีการตั้งเป้าหมายของหน่วยงาน
เชื่อมประกอบ และหน่วยงานปั๊ม ทั้งกรณีงานเสีย (Scrap) และงานที่ซ่อมได้ (Rework) ซึ่งหน่วยงาน
เชื่อมประกอบก าหนดเป้าหมายอยู่ที่ จ านวนงานเสียและจ านวนงานที่สามารถซ่อมได้ ต้องน้อยกว่า
หรือเท่ากับ 117 PPM. (Parts Per Million : 1 ใน 1,000,000 ส่วน) และเป้าหมายของหน่วยงาน
ปั๊มชิ้นส่วนอยู่ที่จ านวนงานเสียและจ านวนที่สามารถซ่อมได้ ต้องน้อยกว่าหรือเท่ากับ 291PPM. 
พบว่า 2 หน่วยงาน มีงานที่สามารถซ่อมได้และงานเสียเกินกว่าเป้าหมายที่บริษัทก าหนดไว้ 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นการแก้ปัญหาตามนโยบายของบริษัทที่เน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ จึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีมาตรฐานทางวิชาชีพและสมรรถนะ
ตามที่วิชาชีพก าหนด ดังนั้น การสร้างมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) จึงเป็นมาตรฐาน
ที่ก าหนดในรูปสมรรถนะของกลุ่มอาชีพต่างๆ ที่สมาคมวิชาชีพพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการพัฒนา
บุคลากรในกลุ่มอาชีพของตนให้เกิดสมรรถนะการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น โดยมี
องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น กรอบมาตรฐานสมรรถนะ ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการจ้างงาน สมรรถนะ
ย่อยและเกณฑ์การปฏิบัติงาน ทักษะและความรู้ที่ต้องการหลักฐานการประเมินสมรรถนะขอบเขต
ของเนื้อหา และทักษะชีวิต เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานสมรรถนะ (จะเด็ด 
เปาโสภา, 2547) หากองค์กรสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานทาง
วิชาชีพและสมรรถนะที่สมาคมวิชาชีพพัฒนาขึ้นมาได้ จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพภายในองค์กรได้ 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยท าวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ ในการ
วางแผนการควบคุมการผลิต เพ่ือลดจ านวนของเสียในกระบวนการรับงานใหม่ ระดับหัวหน้างาน
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และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการกระบวนการรับงานใหม่ของ บริษัท โกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด และเป็น
การพัฒนาองค์ความรู้ด้านสมรรถนะและทักษะทางวิชาชีพในสายงานของบุคลากร และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตให้สามารถผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท
ที่จะลดงานเสีย และตรงตามความต้องการของลูกค้าเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งเป็น
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในภาคอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกิดจากกระบวนการรับงานใหม่  
 2.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เรื่องการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑล์่วงหน้า 
และแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสีย ในกระบวนการรับงานใหม่ 
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เรื่องการวางแผนคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม ่
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ปัจจัยทดลอง  
 หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผน
ควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ที่จัดท าขึ้นเป็นหลักสูตร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 พนักงานจาก บริษัทโกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด ในระดับวิศวกร ที่ปฏิบัติงานระหว่าง
เดือนมกราคม - เดือนกุมภาพันธ์ 2557 จ านวน 16 คน ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดในการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรม 
 แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลเฉพาะหลังการทดลอง  (One group 
posttest only design) (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์, 2543) ดังแบบแผนการทดลองต่อไปนี้ 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการทดลอง 
 X   คือ   หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า
และแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ 
 T 2  คือ   การประเมินสมรรถนะหลังการฝึกอบรม (Posttest) 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการทดลอง มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม ที่ใช้ส ารวจปัญหาที่เกิดจาก
กระบวนการรับงานใหม่ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดส าหรับข้อมูลที่น ามาสร้างแบบสอบถาม 
ศึกษาจากความต้องการของลูกค้า  

2.  แบบประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
เรื่องการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงาน
เสียในกระบวนการรับงานใหม่ที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะ และความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.53 ยกเว้นรายการประเมิน 1, 8 และ 9 เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม สื่อมี
คุณภาพที่ช่วยให้การการฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  และสื่อเหมาะสมกับวัยและ
วุฒิภาวะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ตามล าดับที่อยู่ในระดับความเหมาะสมปานกลาง 
 3.  แบบประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระดับวิศวกร ที่ปฏิบัติงานระหว่าง
เดือนมกราคม - เดอืนกุมภาพันธ์ หลังการฝึกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะเรื่องการวางแผนคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  น าแบบสอบถามปลายเปิดให้ ผู้บริหาร วิศวกร ท าแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 
17 ข้อ แล้วรวบรวมผลตอบแบบสอบถามปลายเปิด น ามาวิเคราะห์หาค่าความถี่ของปัญหาจาก
กระบวนการรับงานใหม่  
 2.  ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เรื่อง การวางแผนคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ 
ในโมดุลที่ 4 เรื่อง การติดตามโครงการการด าเนินตามแผนงานควบคุมการผลิต ใช้เวลาการฝึกอบรม 

         -          X         T 2   
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1 วันในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.00 น. โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 
16 คน ในสายงานการผลิตระดับหัวหน้างานวิศวกร 
 3.  หลังจากฝึกอบรมเสร็จ วิทยากรประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับฝึกอบรม โมดุลที่ 4 
เรื่อง การติดตามโครงการการด าเนินตามแผนงานควบคุมการผลิตจ านวน 2 รายการประเมิน 
รายการละ 10 คะแนน 
 4.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบประเมินสมรรถนะ เพ่ือน าผลคะแนนไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูล
ที่ได้จากแบบประเมินสมรรถนะน ามาวิเคราะห์ หาค่าร้อยละ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะ เรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและ
แผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสีย ในกระบวนการรับงานใหม่ซึ่งปรากฏผล ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาปัญหาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ การศึกษาปัญหาในกระบวนการรับงาน
ใหม่ของบริษัทโกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด โดยใช้สอบถามปลายเปิด พบว่าปัญหาที่มีความถี่
เท่ากับ 10 จ านวน 1 ปัญหา คือข้อ1 แผนควบคุมการผลิต (APQP) แนวทางการแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการรับงานใหม่ของบริษัทโกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด พบว่าแนวทางการแก้ไขปัญหา ที่มี
ความถี่เท่ากับ 10 มีจ านวน 1 ข้อ คือขอ้ที1่ แผนควบคุมการผลิต (APQP) 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา ในกระบวนการรับงานใหม่ของบริษัท
โกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด ที่ได้ศึกษาจากแบบสอบถามปลายเปิด  น ามาวิเคราะห์หาค่าความถี่ 
เพ่ือให้เห็นถึงปัญหาที่เป็นสาเหตุที่ได้จากการวิเคราะห์โดยผู้ปฏิบัติงานจริงในระดับหัวหน้าสายงาน 
และวิศวกรในการผลิต ว่าปัญหาเรื่อง แผนควบคุมการผลิต (APQP) เป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ
กระบวนการรับงานใหม่ ดังนั้นผู้วิจัยได้น าปัญหา เรื่อง แผนควบคุมการผลิต (APQP) มาเป็น
ขอบเขตเนื้อหาในการฝึกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 2.  มาตรฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนควบคุมการผลิต ของบริษัทโกลด์ เพรส อินดัสตรี 
จ ากัด ได้มาจากการพัฒนาเรื่องของปัญหากระบวนการรับงานใหม่ ซึ่งในหน่วยสมรรถนะนี้
ประกอบสมรรถนะย่อย (Element of Competency) 4 หน่วยดังนี้ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ใน
การผลิต  2) วิเคราะห์ความเสี่ยงในการผลิต 3) วางแผนงานควบคุมการผลิตชิ้นงานตัวอย่าง และ 
4) ติดตามการด าเนินตามแผนงานควบคุมการผลิต ซึ่งองค์ประกอบของหน่วย (Unit) การฝึกอบรม
เรื่อง “การวางแผนควบคุมการผลิต” ประกอบด้วย 1) สมรรถนะย่อย (Element of Competency) 
2) เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 3) ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skill 
and Knowledge) 4) หลักฐานการประเมินสมรรถนะ (Evidence Guide) 5) ทักษะชีวิต (Life Skill) 
และ 6) แนวทางการประเมินผล (Assessment Guidance) 
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 3.  ผลการประเมินความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ  เรื่อง การวางแผน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิต เพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการ
รับงานใหม่  จ านวนข้อย่อย 31 ข้อ พบว่ารายการที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1 จ านวน 14 ข้อ 
มีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 จ านวน 7 ข้อ และมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 จ านวน 10 ข้อ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ มาตรฐานสมรรถนะ ทั้งหมด 31 ข้อ ผลการประเมินความเหมาะสมของร่าง
หลักสูตรฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการ
ผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ พบว่า ผลการประเมินมีค่าความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมมาก  
 4.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เรื่อง การวางแผน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิต เพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการ
รับงานใหม่ ได้แก่ การประเมินสมรรถนะหลังฝึกอบรม เมื่อพิจารณาคะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
จ านวน 16 ท่าน พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกคนมีคะแนนประเมินสมรรถนะ หลังฝึกอบรม
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไปทุกคนซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาในกระบวนการรับงานใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนกระบวนการ
รับงานใหม่ของบริษัทโกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 17 ข้อ 
พบว่า เมื่อน าแบบสอบถามกลับมาวิเคราะห์หาความถี่ ปัญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ ปัญหาเรื่อง 
“การวางแผนควบคุมการผลิต (APQP)” การวางแผนการผลิตเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือ
การวางแผนเกี่ยวกับการจัดหาวัตถุดิบ เครื่องมือ และขีดความสามารถ ในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ
เพียงพอตรงตามความต้องการของลูกค้า ดังนั้นการจะเข้าสู่กระบวนการใดๆ ของการผลิตสินค้า
ต้องมีการวางแผนการเป็นขั้นเริ่มแรกเพ่ือเป็นการก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการ
อีกทั้งได้น าแบบสอบถามส ารวจปัญหาจากหลายๆ หน่วยงาน จึงเป็นจุดที่บ่งชี้ให้เห็นได้ว่าการ
วางแผนควบคุมการผลิตเป็นปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการท างานนั้น ๆ เช่น มีสาเหตุจาก
การไม่มีแผนงาน ไม่มีการน าเสนอให้ทีมงานรับทราบ ไม่มีการควบคุมจุดส าคัญลงในเอกสาร เช่น 
ด้านระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ไม่มีการติดตามแผน อันส่งผลให้เกิดของเสียในกระบวนการรับงานใหม่
เป็นจ านวนมาก จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาและได้ความถี่ของปัญหาที่สูงสุด คือปัญหาเรื่อง “การ
วางแผนควบคุมการผลิต” ในหน่วยสมรรถนะนี้ประกอบสมรรถนะย่อย (Element of Competency) 
4 หน่วยดังนี้ 1) ศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต 2) วิเคราะห์ความเสี่ยงในการผลิต 3) วางแผน
งานควบคุมการผลิตชิ้นงานตัวอย่าง 4) ติดตามการด าเนินตามแผนงานควบคุมการผลิต และ
สามารถน าหน่วยสมรรถนะมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบมาตรฐาน
สมรรถนะได้ เช่น การสรรหาบุคคล (Recruitment)  ที่มีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน คัดเลือก
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ผู้สมัครงาน (Selection) การประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน (Competency Assessment) 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะขององค์กร(Development) จัดเป็นมาตรฐานหน่วย
สมรรถนะของบริษัท (In-House Standard) และใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพ่ือลดจ านวน
ของเสียในกระบวนการผลิต 

2.  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์
ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสีย ในกระบวนการรับงานใหม่ 
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะ และการประเมิน  มีค่า
ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และผลการประเมินมีค่าความเหมาะสมปานกลาง 
3 หัวข้อ คือเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมสื่อมีคุณภาพที่ช่วยให้การฝึกอบรมบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และสื่อเหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม สามารถ
อภิปรายได ้ดังนี้ 

เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม และบรรยากาศในการฝึกอบรมเป็นกันเองส่งผล
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้เอกสารประกอบการฝึกอบรมและสื่อ
ประกอบการฝึกอบรมยังส่งผลช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจในหน่วยฝึกอบรมมาก
ยิ่งขึ้นอีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับ (คณิตเฉลย จรรยา, 2545) เอกสารประกอบการท ากิจกรรมและ
ความตั้งใจของพนักงานทุกคนส่งผลให้ค่าคะแนนการปฏิบัติงานสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดและสอดคล้อง
กับ (มนูญ ชัยพันธ์, 2548) หลักการเรียนรู้ที่เน้นบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นแบบอบอุ่นเป็นกันเอง
ระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมและระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันมีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันตลอดเวลาท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้สึกพึงพอใจ ต่อกระบวนการฝึกอบรม
มากที่สุดและสามารถปฏิบัติตามค าสั่งผู้ให้การอบรมเป็นอย่างดี การเขียนหลักสูตรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะโดยมีสมรรถนะย่อยในแต่ละหัวข้อ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในสายงาน ท าให้หลักสูตรที่
ฝึกอบรมส่งผลในทางบวก เพราะสามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้กับงานที่ท าได้จริง  ซึ่งสอดคล้อง
กับ (สวาสดิ์ ตอพล, 2546) หลักสูตรการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะเป็นหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ
ผู้ที่เข้ารับ การฝึกอบรมจะต้องมีการฝึกปฏิบัติจริงในเรื่องการเรียนในแต่ละหน่วยฝึกอบรม และใน
การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมทั้งนี้ได้มาจากการวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เพ่ือน ามาวิเคราะห์
หัวเรื่อง (Topic Analysis) วิเคราะห์ความรู้หลักและความรู้ย่อยเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
จากนั้นน าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ได้มาสร้างหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาสื่อ
ประกอบการฝึกอบรมแบบฝึกหัดแบบทดสอบและก าหนดวิธีการสอนตามล าดับ ในการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมต้องค านึงการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงต่อสายงานในการปฎิบัติงานของสาย
งานที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ (เกศริน มนูญผล, 2544) กล่าวว่าการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงเป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ (สมยศ เจตน์เจริญรักษ์, 2540) 
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การฝึกอบรมต้องสัมพันธ์กับงานที่ท ามุ่งไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริงและต้องตอบสนองต่อนโยบาย
ของบริษัทรวมถึงต้องเป็นการพัฒนาทั้งในงานของธุรกิจและคุณค่าของตัวพนักงานเองด้วย   

3. ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่องการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์
ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ที่
พัฒนาขึ้น สามารถฝึกอบรมตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ 80% 
เมื่อพิจารณาคะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 16 ท่าน ได้ท าการทดสอบหลังฝึกอบรม 
(Post test) พบว่า ผลการประเมินสมรรถนะหลังฝึกอบรมผ่านเกณฑ์ทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้อันเนื่องมาจากหัวข้อที่ใช้ในการฝึกอบรมอาจเป็นหัวข้อที่ส าคัญและมีความจ าเป็น
ส าหรับวิศวกร หัวหน้างาน/แผนกจึงท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจและตั้งใจในการ
ฝึกอบรม และได้ใช้การฝึกอบรมแบบการพัฒนาโครงการจากกรณีงานเป็นการฝึกอบรมโดยการ
จ าลองสถานการณ์จริง เพ่ือน าไปใช้แก้ปัญหาโดยใช้รูปแบบ “โครงการ” ที่มีขั้นตอนการจัดระบบ
ตั้งแต่การวิเคราะห์ การหาสาเหตุ หาทางเลือกในการแก้ปัญหาการวางแผน การด าเนินงาน 
จนกระทั้งประเมินผล เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ โดยมีวิทยากร
คอยให้ค าแนะน าเพ่ือให้เป็นไปตามขอบข่ายของงานซึ่งสอดคล้องกับ (ไพโรจน์ สถิรยากร, 2547) 
ที่กล่าวว่าในระหว่างการฝึกอบรมได้ก าหนดแผนการฝึกอบรมเพ่ือให้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้ลงมือท ากิจกรรมต่างๆ ด้วย
ตนเองเป็นการช่วยเร่งความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจึงท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม
ที่ดีขึ้นและประสิทธิภาพทางภาคปฏิบัติได้ร้อยละ 80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ในการฝึกอบรมแบบ
การพัฒนา โครงการมีผู้ริเริ่มคิดระบบนี้คือ มร. กุนเทอร์ธารูณ และมี (ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์, 2555) น าแนวคิดนี้มาใช้ในการจัดระบบการผลิต ชุดฝึกอบรมแบบ Project Case 
Work โดยเป็นรูปแบบที่เน้นให้ผู้เข้ารับการฝึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้อภิปราย โต้แย้งจนเกิดทักษะและสร้างเป็นชิ้นงาน ดังนั้นการฝึกอบรมแบบการพัฒนา
โครงการจากกรณีงานจึงเป็นมากกว่าการฟังบรรยาย  จึงเป็นบทหนักของวิทยากรที่จะต้องมี
แนวทางในการฝึกอบรมประกอบกับเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี รวมถึงวิทยากรที่มี
ความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ได้ตรง ตามเนื้อหาหัวข้อที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น   
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผน
คุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสียในกระบวนการ
รับงานใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ดังนี้ 
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  หลักสูตรฝึกอบรมนี้ได้สร้างและพัฒนามาการศึกษาปัญหางาน โดยหากมีการน า
หลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ฝึกอบรม กับองค์กรที่มีขนาดแตกต่างกัน ควรปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลด
จ านวนงานเสีย ในกระบวนการรับงานใหม่ ก่อนน าไปใช้ 
 2.  การพิจารณาคุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ควรตระหนักถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการรับงานใหม่   
 3.  หากมีการด าเนินการจัดฝึกอบรมผู้ด าเนินการจัดฝึกอบรมควรสร้างการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการจัดฝึกอบรมผู้ด าเนินการจัดการฝึกอบรมควรอธิบายชี้แจงและกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมกล้าที่จะซักถามในเรื่องที่สงสัยหรือไม่เข้าใจ และแสดงความคิดเห็นต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจถูกต้องทั้งนี้เพ่ือจะได้น าความคิดเห็นต่างๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาพัฒนา และ
ปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าและแผน
ควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสีย ในกระบวนการรับงานใหม่ 
 4.  กิจกรรมและสื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรม ควรจัดให้มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสมทันสมัย 
ควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง ลูกค้าจริง อันจะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วย
ให้การฝึกอบรมบรรลุจุดมั่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.  การฝึกอบรมควรเลือกวิทยากรที่มีความรู้ ความช านาญในแต่ละหัวข้อ เพ่ือการกระตุ้น
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสนใจในเนื้อหา 
 6.  ใช้ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้ผู้บริหารสามารถทราบ
ถึงทักษะ คุณลักษณะที่ต้องการในหน่วยงาน และใช้พิจารณาสรรหา คัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับ
คุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น 
 7.  ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์
ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือลดจ านวนงานเสีย ในกระบวนการรับงานใหม่ ให้ครบ
ทุกหน่วยสมรรถนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีงานวิจัยสร้างชุดฝึกอบรมให้ผู้ เข้ารับการอบรมได้ศึกษาด้วยตนเอง หรือ
บทเรียนออนไลน์ 
 2.  วิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเรื่อง การวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์
ล่วงหน้าและแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อลดจ านวนงานเสียในกระบวนการรับงานใหม่ 
ทั้งพนักงานเก่าและพนักงานใหม ่
 3. ศึกษาปัจจัยและบริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า
และแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อลดจ านวนงานเสีย 
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 4.  ควรใช้เทคนิคอ่ืนๆ ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ เช่น เทคนิคดาคัม 
เทคนิคเดลฟาย เป็นต้น 
 5.  ควรมีการศึกษาวิจัย ติดตามผลหลังจากฝึกอบรมเป็นระยะ เพ่ือพิสูจน์พฤติกรรมของ
ผู้ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมในระยะยาว มีการติดตามการน าความรู้ ทักษะไปใช้ปฏิบัติงานจริงว่า
ได้ผลเพียงใด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างสูงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิริลักษณ์  
หาญวัฒนานุกุล  และท่าน ดร.ศิริพรรณ ชุมนุม ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้ค าแนะน าและค าปรึกษา 
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.สุภาพร แพรวพนิต ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นประธานสอบ และดร.ธัญญภรณ์ เลาหะเพ็ญแสง 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการสอบที่กรุณาให้ค าแนะน า ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ที่ให้
ความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์  ซึ่งผู้วิจัย
ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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