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การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธาน ี

The Administration Based on Thailand Quality Award Affecting Toward  
World – Class Standard School under the Secondary Educational Service  

Area Office 4 in Pathumthani 
 

ปาณสิรา สิงหพงษ์1, พรทพิย์ สุริยาชัยวัฒนะ2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา  
1. ระดับการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
2. ระดับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการเป็นโรงเรียน

มาตรฐานสากล  
4. การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 269 คน เครื่องมือ
เป็นแบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

   ผลการวิจัยพบว่า  
1. การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
2. การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
3. การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
4. การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
คําสําคัญ : รางวัลคุณภาพแห่งชาติ, โรงเรียนมาตรฐานสากล  
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Abstract 
This research was to study  
1. The level of the administration based on Thailand quality award  
2. The level of world - class standard school  
3. The relationship between the administration based on Thailand quality 

award and world - class standard school and  
4. The administration based on Thailand quality award affecting toward 

world – class standard school. The sample used in this study is 269 people. 
The instruments for collecting data was a questionnaire measure assessing 
the five - level statistics used in data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, correlation coefficient of Pearson and Stepwise Regression. 

The results revealed that  
1. The level of the administration based on Thailand quality award at a high level  
2. The level of world-class standard school at a high level 
3. The relationship between the administration based on Thailand quality 

award and world -class standard school were related at a high level with 
statistically significant at the .01 level and  

4. The administration based on Thailand quality award affecting toward 
world- class standard school. Statistically significant at the .05 level. 

Keywords : Thailand Quality Award, World - Class Standard School   
 
บทนํา 
 ประเทศไทยได้รับผลกระทบอันเกิดจากเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - based Economy) ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการสื่อสาร สังคมโลกที่เกิดการลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้น วิกฤตการณ์ความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ประกอบกับปัจจุบันมีการแข่งขัน
ในด้านคุณภาพของการจัดการศึกษา ตลอดจนความจําเป็นของภาษาสากล ที่สร้างความได้เปรียบ
ในการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรองในสังคมโลก ตลอดจนการประกอบอาชีพ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) นอกจากน้ี จากการศึกษาวิจัยและติดตามผลการใช้หลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ที่ผ่านมา ประกอบกับข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 10 เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคนในสังคมไทย พบว่า ยังไม่สามารถพัฒนาเยาวชนสู่ศตรวรรษท่ี 
21 จึงเกิดการทบทวนและนําไปสู่การพัฒนาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
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(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการจัดการศึกษาไทยให้
พร้อมสําหรับการแข่งขันในเวทีโลกและในยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณธรรมบน
พ้ืนฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล รักความเป็นไทย มีทักษะในการคิด มีทักษะใน
การแก้ปัญหา มีทักษะด้านเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร และมี
ทักษะชีวิต และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ (สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2555)  

อย่างไรก็ตาม ผลการติดตามการใช้หลักสูตรแกนกลางกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 พบว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณภาพ
ตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ (สํานักงานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2555) และจากการศึกษาและวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลักสูตรแกนกลาง การศึกษา
ขั้นพื้นฐานของนานาประเทศ พบว่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความสําคัญกับ
การเรียนการสอนสาระการเรียนรู้มากกว่าการให้ความสําคัญกับการพัฒนาผู้เรียนด้านความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ และไม่สะท้อนให้เห็นถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนที่เช่ือมโยง
กับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ในเรื่องของภาษายุคดิจิทัล การฝึกทักษะ
ความสามารถในการสื่อสารสองภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีการคิดประดิษฐ์
และสร้างสรรค์งาน และสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553) โรงเรียนมาตรฐานสากล (World - Class Standard School : W - CSS) จึงเป็น
นวัตกรรมการจัดการศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนํามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วน
ในการยกระดับการจัดการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพเทียบเท่าสากล โดยมุ่งหวังที่จะให้โรงเรียนได้
พัฒนาต่อยอดคุณลักษณะของผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะเป็นพลโลก เป็นเยาวชนไทยรุ่นใหม่ เป็นผู้ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สามารถสื่อสาร
ได้สองภาษา ล้ําหน้าในทางความคิด สามารถผลิตงานได้อย่างสร้างสรรค์ และมีจิตร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคมโลก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) โดยได้เริ่มดําเนินการนําร่อง
จํานวน 500 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2553 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1. พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Cittizen)  
2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - Class Standard)  
3. ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553)  
โดยการดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐาน สากลได้ประยุกต์แนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) มาพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารอีกรูปแบบหน่ึงที่ช่วยให้โรงเรียนมีผลการดําเนินงานที่เป็นเลิศ 
เป็นกลไกสําคัญในการผลักดัน ทําให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลต่อผู้เรียน
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ซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา และการอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) เพื่อให้โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลก 
เน่ืองจากเกณฑ์รางวัลมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) 
ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลก (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 
มีโรงเรียนที่ได้รับการยกระดับเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล จํานวน 9 โรงเรียน และต้องมีการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบกับมีผู้วิจัยจึงทําวิจัยเรื่องดังกล่าวน้อยมาก อีกทั้งโรงเรียนมาตรฐานสากล
เป็นแนวคิดใหม่ในการบริหารจัดการศึกษาในประเทศไทย เพ่ิงเร่ิมดําเนินการในปีการศึกษา 2553 
ทั้งยังสอดรับกับพันธกิจและเป้าประสงค์ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ที่มุ่งสร้าง
โรงเรียนในสังกัดให้เป็นโรงเรียนช้ันดีที่มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหาร
จัดการที่ผู้บริหารโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัดได้ให้ความสนใจ ผลการวิจัยจะทําให้ได้ทราบข้อมูล
ที่จะนําไปสู่การยอมรับความร่วมมือและการเรียนรู้ของทุกคนในองค์กร เพ่ือนําไปทบทวนผลการ
ดําเนินงานและยกระดับคุณภาพของโรงเรียนให้ได้รับการยอมรับในระดับมาตรฐานโลก อันจะเกิด
ประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
2. เพ่ือศึกษาระดับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการเป็น

โรงเรียนมาตรฐานสากล  
4. เพ่ือศึกษาการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน

มาตรฐานสากล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี จํานวน 9 โรงเรียน จํานวน 896 คน 
กําหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้ จํานวน 269 คน 
แล้วจึงทําการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)   
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เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการหาค่า IOC พบว่า ทุกข้อคําถามมีค่าต้ังแต่ 0.60 

- 1.00 และมีค่าเฉล่ียทั้งฉบับอยู่ที่ 0.89 และผลการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่า
ประสิทธ์ิสัมพันธ์แอลฟ่า ( - Coefficient) ของตอนที่ 2 เท่ากับ 0.96 ตอนที่ 3 เท่ากับ 0.97 
และทั้งฉบับ เทา่กับ 0.97  และสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ หาค่าร้อยละ คา่คะแนนเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวม
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านที่การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  

2. การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ด้านที่มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ได้แก่ ด้านร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก และด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อยสุด คือ ด้านสื่อสาร 2 ภาษา  

3. การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติมีความสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ การบริหาร
ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ กับการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 

4. ผลการวิเคราะห์การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี  

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ด้วยวิธี Stepwise 

ตัวพยากรณ ์ b SE.b  t p 
(Constant) 0.64 0.16    
ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (X4) 

0.31 0.06 
0.3
4 

5.0
6 

0.0
0 

ด้านผลลัพธ์ (X7) 0.18 0.06 
0.2
0 

3.0
8 

0.0
0 
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ด้านการนําองค์กร (X1) 0.14 0.05 
0.1
4 

2.5
7 

0.0
1 

ด้านการจัดการกระบวนการ (X6) 0.15 0.06 
0.1
6 

2.5
0 

0.0
1 

R =  0.77        R2 = 0.59      Adjusted R2 = 0.59        SEest  = 0.36        F = 97.75    
a = 0.64 

p < .05 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มีตัวแปรการบริหาร
ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ทํานายความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี มีทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (X4) ด้านผลลัพธ์ (X7) ด้านการนําองค์กร (X1) และด้านการจัดการกระบวนการ (X6) 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ดีตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ
ร่วมกันทํานายรวมกันได้ร้อยละ 59.00 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปร
ที่มีอํานาจในการพยากรณ์มี 4 ตัวแปร คือ ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์ 
ด้านการนําองค์กร และด้านการจัดการกระบวนการ โดยสามารถร่วมกันทํานายได้ร้อยละ 59.00 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้สร้างความตระหนัก
และช้ีแจงแนวทาง การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นมาตรฐานสากล ให้แก่ครู บุคลากร และผู้เก่ียวข้อง
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง มีการร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และค่านิยม รวมทั้ง
ภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนาและยกระดับสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล การถ่ายทอดข้อมูล
สําคัญไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความเข้าใจในทิศทางการดําเนินงานไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลที่ผู้เรียนที่ต้องมีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานสากล (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) สอดคล้องกับ (วิลัยพรณ์ เสรีวัฒน์, 2555) ได้ทําการวิจัย การประเมิน
เชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า การปฏิบัติตามแนวทางนโยบายการพัฒนาโรงเรียน
สู่มาตรฐานสากลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติตามองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
7 หมวด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ (ดิเรก วรรณเศียร, ประสิทธ์ิ เขียวศรี, นพรุจ 
ศักด์ิศิริ, 2553) ได้ทําการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
ด้านสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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2.  การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจในแนวทางและเป้าหมายการดําเนินงานของโรงเรียน
มาตรฐานสากล การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเป็นพลโลก มีการพัฒนาหลักสูตร
และจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - Class Standard Curriculum and 
Instruction) โดยการขับเคลื่อนตามหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร 
ครูและบุคลากร ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามเกณฑ์ คือ เป็นเลิศวิชาการ (Smart) สื่อสาร 2 ภาษา (Communicator) 
ล้ําหน้าทางความคิด (Thinker) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (Innovator) และร่วมกันรับผิดชอบต่อ
สังคมโลก (Global Citizenship) และมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ (วิลัยพรณ์ 
เสรีวัฒน์, 2555) ได้ทําการวิจัยการประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านผลผลิต 
พบว่า ผู้เรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับ (ปรารถนา 
หยกสตาร์ และคณะ, 2554) ได้ทําการศึกษาระดับความพึงพอใจการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนตะก่ัวป่า “เสนานุกูล”  ปีการศึกษา 2554 พบว่า ด้านคุณลักษณะผู้เรียน โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และโรงเรียนประโคนชัยพิทยาคม (2554) ได้ทําการศึกษาระดับ
ความพึงพอใจสภาพการดําเนินงานในโครงการมาตรฐานสากลของโรงเรียน พบว่า ด้านคุณลักษณะ
ผู้เรียนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

3.  การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติมีความสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมาตรฐานสากล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติมีความสอดคล้องกับบทบาทภารกิจและการดําเนินงาน
ของโรงเรียนและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ทําให้โรงเรียนได้
ประเมินตนเอง เห็นโอกาสในการปรับปรุง วิธีการดําเนินการ ขีดความสามารถ โดยมุ่งเน้นเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) จึงทําให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
ตามเกณฑ์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคล้องกับ (รังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และ
จุไร โชคประสิทธ์ิ, 2555) ได้ทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบ
ที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสอดคล้อง
และสัมพันธ์กับการบริหารระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลและ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ได้อธิบายไว้ว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นระบบการบริหารจัดการที่ได้รับ
การยอมรับว่า เป็นระบบที่จะพัฒนาโรงเรียนให้มีผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ และสะท้อนให้เห็นถึง
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553) เช่นเดียวกับแนวคิด (สุพรรณี สมบุญธรรม (ออนไลน์), 2555) ที่สรุปว่าการนําเกณฑ์รางวัล
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คุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการทํา Self Assessment ทําให้สามารถเสริมจุดเด่น และค้นพบโอกาส
ในการปรับปรุงและ (พัฒนชัย กุลสิริสวัสด์ิ, 2551) ได้สรุปว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นข้อสอบ 
เพ่ือประเมินตนเอง และพบโอกาสในการเรียนรู้ เช่นเดียวกับมินนาร์ (Minnar, 1998) ได้ทําการวิจัย
เรื่อง ระบบพ้ืนฐานการศึกษาสําหรับการรับรองคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยในแอฟริกาใต้ พบว่า การรับรอง
คุณภาพในมหาวิทยาลัยกลายเป็นสิ่งที่แพร่หลายไปทั่วโลกรวมทั้งแอฟริกาใต้ด้วย 

4.  การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อ มีจํานวน 4 ตัวแปร คือ ด้านการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้านผลลัพธ์ ด้านการนําองค์กร และด้านการจัดการกระบวนการ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี ได้ให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยยึดหลักการดําเนินงาน
เชิงระบบจากแนวคิดและค่านิยมหลัก 11 ประการ และเป็นกรอบเกณฑ์เพ่ือการดําเนินงานที่เป็นเลิศ
ของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) สอดคล้องกับ (รังสรรค์  นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และจุไร โชคประสิทธ์ิ, 
2555) ได้ทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า การบริหารระบบคุณภาพและการจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากลมีผลทางตรงต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล เช่นเดียวกับ
งานวิจัย (มานะ สินธุวงษานนท์, 2550) พบว่า กระบวนการบริหารคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพในทางบวก 
เช่นเดียวกับออสบอร์น (Osborne, 1998) ได้ทําการวิจัย พบว่า การคิดเชิงระบบเป็นองค์ประกอบ
ที่กําหนดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเดทท์มานน์ (Dettmann, 2004)  ได้ทําการวิจัย พบว่า 
มุมมองในเชิงบวกที่มีต่อการนําเคร่ืองมือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ คือ เป็นศูนย์กลางของ
ความเป็นเลิศ เป็นความภาคภูมิใจของสมาชิกที่ร่วมดําเนินการ และเป็นเส้นทางไปสู่การพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี (สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2556) ได้สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ สร้างกรอบแห่งการปฏิบัติงานเพ่ือความเป็นเลิศ ส่งเสริม 
สนับสนุน และจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานให้โรงเรียนและการพัฒนาไปสู่
ความเป็นเลิศ  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยั ผู้วิจัยมีแนวคิดเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปใช้ คือ โรงเรียนควรเร่งดําเนินการ
เพ่ิมระดับการปฏิบัติการบริหารจัดการในด้านที่สําคัญของเกณฑ์รางวัล เพราะจําเป็นต่อการดําเนินงาน
ของโรงเรียนซึ่งจะส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังน้ี  

1. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการดําเนินงาน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นเสมือนเส้นทางหลักที่เชื่อมโยงการขับเคลื่อนของโรงเรียนจาก
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แผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ทําให้โรงเรียนมีการจัดการที่มีประสิทธิผลิต ปรับปรุงผลการดําเนินการ
และความสามารถในการแข่งขัน และเป็นด้านที่เป็นพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการดําเนินการ
โดยภาพรวมของโรงเรียน  

2. ด้านผลลัพธ์ เพราะเป็นตัววัดที่สะท้อนถึงการดําเนินการของกระบวนต่างๆ ภายในองค์กร
เป็นจุดมุ่งหมายของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ โรงเรียนต้องให้ความสําคัญกับการรายงานผลลัพธ์ที่สําคัญ
ทั้งหมดในทุกด้านของการดําเนินงาน 

3. ด้านการนําองค์กร เป็นความสําคัญลําดับแรกของเกณฑ์รางวัลเกณฑ์รางวัลแห่งคุณภาพ 
เพราะผู้นําเป็นคนสําคัญที่จะทําให้การดําเนินการและการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลนั้นประสบ
ความสําเร็จ ผู้นําจึงต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการนําโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

4. ด้านการจัดการกระบวนการ โรงเรียนต้องให้ความสําคัญกับการออกแบบระบบงานและ
นวัตกรรมของกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่แสดงถึงเป็นการเพิ่ม
โอกาสการเรียนรู้ของผู้เรียน และเพ่ิมประสิทธิผลของโรงเรียน 
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