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บทคัดยCอ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค8 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ และ
ความสัมพันธ8ระหวGางพฤติกรรมภาวะผูAนํากับสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 เพ่ือ
การสรAางรูปแบบและนําเสนอรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ การวิจัยใชAแบบ
ผสมผสานดAวยการวิจัยเชิงปริมาณแบบการวิจัยภาคสนาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชAการสัมภาษณ8
เชิงลึกแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุGมผูAทรงคุณวุฒิ  นอกจากนั้นศึกษาคAนควAาดAานเอกสาร  เครื่องมือท่ีใชA
ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดAวย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ8  ประชากร ไดAแกG ขAาราชการ
ตํารวจต้ังแตGผูAกํากับการจนถึงผูAบังคับหมูGท่ีปฏิบัติงานในสถานีตํารวจท่ัวประเทศ ใชAกลุGมตัวอยGาง
จํานวน 418 คน วิเคราะห8ขAอมูลโดยการหาคGารAอยละ คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง
การวิเคราะห8เนื้อหา และมีการประเมินความเหมาะสม และความเปQนไปไดAในการนําไปใชAงานของ
รูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ผลการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 ผลการวิจัยพบวGา พฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ประกอบดAวยภาวะผูAนํา
ตามสถานการณ8 ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนอยูGในระดับมาก สGวนภาวะ
ผูAนําแบบปลGอยตามสบาย อยูGในระดับปานกลาง  และองค8ประกอบพฤติกรรมภาวะผูAนํามีความสัมพันธ8
กับองค8ประกอบสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 อันประกอบดAวย สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะดAานการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจซ่ึงอยูGในระดับมากเชGนกัน 
และพิจารณาองค8ประกอบท่ีอยูGในระดับมาก จะไดAองค8ประกอบท้ังหมด 6 องค8ประกอบดAวยกัน 
เพ่ือนํามาสรAางรูปแบบและนําเสนอรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ประกอบดAวย 
(1) ภาวะผูAนําตามสถานการณ8 มีจํานวน 4 ตัวแปรยGอย (2) ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง มีจํานวน 
4 ตัวแปรยGอย (3) ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน มีจํานวน 3 ตัวแปรยGอย (4) สมรรถนะหลัก มีจํานวน 
5 ตัวแปรยGอย (5) สมรรถนะดAานการบริหาร มีจํานวน 4 ตัวแปรยGอย และ (6) สมรรถนะเฉพาะ
สําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจ มีจํานวน 5 ตัวแปรยGอย รวมถึงการประเมินรูปแบบโดยผูAทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 9 คน เห็นวGามีความเหมาะสม สามารถนําไปใชAไดAจริง   
คําสําคัญ : ภาวะผูAนํา, สมรรถนะ, หัวหนAาสถานีตํารวจ  
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Abstract 
This research aims to study the leadership of Chiefs of Police Station. And 

the relationship between leadership and competencies of Chiefs of police Station 
is desirable. To contribute to the creation of a model and present leadership of Chiefs 
of police Station. The research using mixed methods research with Quantitative research. 
by research field and Qualitative research by in-depth interviews specific. There was 
also a group of experts to study the document were used in this study consisted 
of a questionnaire and interviews. The samples were directed to the Police squad 
who work in police stations across the country. The sample consisted of 418 men and  
analyzed by percentage, mean, standard deviation. and interviews by content analysis. 
Assessing and the possibility implementation of the model, the leadership of the 
Chiefs of police Station.  The results were as follows : 
 The results showed that Leadership Behaviors of Chiefs of Police Station. 
This includes the situational Leadership, Transformational Leadership, Transactional 
Leadership at a high level. The leadership style relaxed. Are moderate and the 
leadership behaviors of Chiefs of police Station is associated with the performance of 
Chiefs of police Station is desirable. Consisting of core competencies in management. 
And competencies for Chiefs of police Station. Situated on a large scale as well. 
Given the high level components. Appears to have all the elements in 6 components 
together. To create and present a model of leadership of Chiefs of police Station, 
consisting of (1) Situation leadership  has 4 sub-variable (2) Transformational leadership  
has 4 sub-variables (3) Transactional Leadership has. 3 sub-variables (4) Core competencies 
has 5 sub-variables (5) Managerial competencies has 4 sub-variables, and 
(6) performance for Chiefs of police Station has 5 sub-variables and to evaluate the 
model by experts. 9 people that are appropriate. Can be applied to real 
Keywords : leadership, competencies, Chiefs of Police Station  
 
บทนํา  
 ในปuจจุบันไดAมีการปรับเปลี่ยนองค8การภาครัฐ ใหAสอดคลAองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ยุคขAอมูลขGาวสาร เพ่ือประสิทธิผลและความยั่งยืน (Effective and Sustainable) จึงจําเปQนตAองจัด 
รูปแบบองค8การท่ีจะบริหารจัดการความซับซAอน (Complexity) เพ่ือสรAางความม่ันคงและสามารถ
คาดการณ8ไดA  ผูAบริหารของหนGวยงานจึงตAองเปQนผูAที่มีภาวะผูAนําการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน8



99 
วารสารครุศาสตร�อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
  

 
ป�ที่ 3 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม – ธันวาคม 2558  
Vol.3, No. 2, Jul – Dec., 2015. ISSN 2350-9732 

การทํางานท่ีชัดเจน มีกลยุทธ8เชิงรุกสําหรับการเปQนผูAนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  กําหนดทิศทางไดAอยGางเหมาะสม มีความมุGงม่ันตGอการสรAางความเชื่อม่ันในองค8การ 
รวมท้ังเปQนผูAสGงเสริมการเปลี่ยนแปลง (Change Sponsor) ซ่ึงจะชGวยใหAเกิดการตัดสินใจ การแกA 
ปuญหา การสนับสนุนใหAเกิดการเปลี่ยนแปลงอยGางมีประสิทธิภาพ การสื่อสารในองค8การใหAเขAาใจ
และตระหนักถึงความสําคัญและการเปลี่ยนแปลง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2548 : 72) แมAวGาองค8การจะมีวิธีการ หรือแนวทางในการบริหารจัดการในรูปแบบตGาง ๆ แตGองค8การ
ยังประสบกับปuญหาท่ีเก่ียวขAองกับทรัพยากรมนุษย8โดยเฉพาะ ภาวะผูAนําในองค8การซ่ึงกลายมาเปQน
ปuญหาท่ีองค8การตAองใหAความสําคัญมากข้ึน  
 นักวิชาการไดAใหAความสําคัญกับภาวะผูAนํา เนื่องจากตระหนักถึงความจําเปQนขององค8การท่ี
จะตAองมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหAสามารถดํารงอยูGไดAในสังคมปuจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยGางรวดเร็ว 
และมีการแขGงขันสูง  ซ่ึงภาวะผูAนําสามารถชGวยใหAองค8การเผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและ
การแขGงขันดังกลGาวไดA (Gary A Yukl, 1989 : 6)  ในดAานพฤติกรรมภาวะผูAนํานั้น บาส และอโวลิโอ 
(Bass & Avolio,1994:3-4) ไดAใหAแนวคิดเก่ียวกับผูAนําแนวใหมGสําหรับการบริหาร เชGน ภาวะผูAนํา
การเปลี่ยนแปลง (Transformational  Leadership) ซ่ึงมุGงยกระดับความตAองการ ความเชื่อ 
ทัศนคติ คุณธรรมผูAใตAบังคับบัญชาใหAสูงข้ึน เพ่ือใหAมีผลตGอการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงองค8การใหAมี
ประสิทธิผล  ประกอบดAวยลักษณะ 4 ประการ คือ (1) การใชAอิทธิพลอยGางมีอุดมการณ8หรือการสรAาง
บารมี (Idealized Influence or Charismatic)  (2) การสรAางแรงบันดาลใจ (Inspirational  Motivation)  
(3) การกระตุAนการใชAปuญญา (Intellectual Stimulation) และ (4) การคํานึงถึงความเปQนปuจเจก
บุคคล (Individualized Consideration) ฉะนั้น ผูAบริหารในฐานะผูAนําองค8การท่ีเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการบริหารเพ่ือบรรลุเป{าหมายเดียวกันท้ังองค8การ ผูAบริหารหรือผูAนําตAองมีความสามารถใน
การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของหนGวยงานอยGางมีแบบแผนและวิสัยทัศน8ท่ีดี  อยGางไรก็ตาม
ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงอยGางรวดเร็ว และไมGสามารถทํานายไดA (Unpredictability) 
ดังกลGาว กระบวนทัศน8ในการบริหารจัดการจึงเปลี่ยนไปสูGการบริหารจัดการตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในรูปแบบภาวะผูAนํา และการบริหารการเปลี่ยนแปลง
แบบด้ังเดิมจะไมGมีประสิทธิผลอีกตGอไป (สมคิด สกุลสถาปuตย8, 2552 : 4)   
 จากสภาพการณ8ปuจจุบันจึงมีความจําเปQนท่ีจะตAองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน8ดAานภาวะ
ผูAนําในอดีตมาสูGแนวคิดภาวะผูAนําใหมG ซึ่งมุGงเนAนผูAนําที่มีมุมมองกวAางไกลระดับสากลมากขึ้น มี
การกําหนดยุทธศาสตร8 เป{าประสงค8ขององค8การ ปรับใหAมีความยืดหยุGนเพ่ือรองรับตGอการเปลี่ยนแปลง  
ท่ีเกิดข้ึน และมุGงเนAนไปท่ีการมีคุณธรรม พัฒนาศักยภาพความเปQนผูAนําแกGผูAรGวมงานใหAนําตนเอง
และรGวมกันทํางานเปQนทีม ผูAนําในการบริหารยุคใหมGตAองสามารถนําพาบุคลากรในองค8การปฏิบัติ
ตามยุทธศาสตร8ท่ีกําหนดไวAใหAประสบผลสําเร็จตามเป{าหมายอยGางมีประสิทธิภาพ ผูAนํายุคใหมGตAอง
กําหนดนโยบายการบริหาร และหลักการบริหารโดยอาศัยความรGวมมือของบุคลากรในองค8การ  ผูAนํา
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มิใชGเปQนผูAนําการบริหารเทGานั้น แตGควรเปQนผูAนําท่ีมีภาวะผูAนําท่ีกลAาตัดสินใจ พัฒนาท้ังในดAานคุณธรรม
และจริยธรรม สอดคลAองกับขAอความที่วGา a leader without leadership is not leader 
(พิเชษฐ8 วงศ8เกียรติขจร, 2553) แนวคิดเก่ียวกับผูAนําแนวใหมGสําหรับการบริหารสามารถสรAางข้ึนไดA  
โดยการศึกษารูปแบบภาวะผูAนําใหAสอดคลAองกับหนGวยงาน รวมถึงการพัฒนาคุณลักษณะของการเปQน
ผูAนํา  เพราะผูAนําท่ีดีตAองพัฒนาตนเองอยGางสมํ่าเสมอและไมGมีท่ีสิ้นสุด  ถึงแมAวGาตําแหนGงหนAาท่ีใน
หนGวยงานจะเปQนตัวกําหนดสถานภาพในการบังคับบัญชา แตGอํานาจท่ีไดAมาจากตําแหนGงเหลGานี้
ไมGไดAทําใหAคนเหลGานั้นกลายเปQนผูAนําอยGางสมบูรณ8ตามท่ีเขAาใจ เพียงแคGทําใหAเปQนเจAานายเทGานั้น 
เพราะการเปQนผูAนําแตกตGางจากการเปQนเจAานายตรงท่ีสามารถทําใหAผูAใตAบังคับบัญชามีความตAองการท่ี
จะบรรลุเป{าหมายสูงสุดขององค8การไดA ไมGใชGเพียงแคGการออกคําสั่งกับพวกเขาเทGานั้น ดังนั้น รูปแบบ
ภาวะผูAนําของผูAบริหารในองค8การจึงมีความสําคัญ เพราะทําใหAทราบวGาบุคคลนั้นมีคุณลักษณะ
ภาวะผูAนําแบบใด และจะสามารถพัฒนาศักยภาพภาวะผูAนําดAานนั้นอยGางไร การปรับปรุงแกAไขและ
พัฒนาจนเกิดเปQนความสามารถท่ีเหมาะสมตGอการเปQนผูAนําท่ีพรAอมดAวยคุณลักษณะภาวะผูAนําท่ีตน
ไดAรับการพัฒนานํามาใชAใหAเกิดผลประโยชน8สูงสุดแกGองค8การ 
 สภาพปuญหาท่ีสําคัญเก่ียวกับทรัพยากรมนุษย8ในองค8การไทยมักจะมีปuญหาในลักษณะท่ี
เกิดข้ึนคลAาย ๆ กันท้ังในองค8การภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเปQนปuญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมในองค8การ 
ของไทย ซ่ึงฝuงรากลึกมายาวนาน ผนวกกับการขาดความเอาใจใสGและใหAความสําคัญจากผูAบริหาร
ระดับสูงขององค8การดAวย (กิตติ บุนนาค, 2549)  ซ่ึง Bass, 1990 และ Collins and Porras, 1996 
(อAางอิงจาก เกรียงไกรยศ พันธุ8ไทย, 2552) ไดAสรุปวGาพฤติกรรมของผูAนํานั้นมีสGวนสําคัญใน
การกําหนดความสําเร็จ หรือความลAมเหลวขององค8การ ซ่ึงมาจากความสัมพันธ8ระหวGางพฤติกรรม
ผูAนํากับแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตGอการปฏิบัติงานของบุคคล เชGนเดียวกับการศึกษาของ Robbins, 2005 
(อAางอิงจาก เกรียงไกรยศ  พันธุ8ไทย, 2552) ท่ีไดAผลสรุปวGาผูAนําและวัฒนธรรมเปQนสาเหตุท่ีมีอิทธิพล
ทําใหAเกิดผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการทํางาน สGวน (พิเชษฐ8 วงศ8เกียรติขจร, 2553) 
ไดAกําหนดลักษณะของผูAนําท่ีประสบผลสาํเร็จ ประกอบดAวยมีความทะเยอทะยานและมีพลัง มี
ความปรารถนาแรงกลAาท่ีจะเปQนผูAนํา มีความซ่ือสัตย8 โปรGงใส  มีความม่ันใจในตนเอง มีความคิด
สรAางสรรค8  มีความเฉลียวฉลาด มีความมุGงม่ันสูง มองโลกในแงGดี มีความสามารถในการจูงใจ มี
ความยืดหยุGน และมีความรูA ความสามารถในงาน 
 สํานักงานตํารวจแหGงชาติเปQนองค8การขนาดใหญGท่ีสําคัญตGอสังคมและประชาชน มีหนAาท่ี
ในการรักษาความสงบเรียบรAอยของประชาชน ซ่ึงการปฏิบัติงานของตํารวจในสังคมประชาธิปไตย  
อาจจะเปQนการยากที่จะปฏิบัติงานใหAเปQนที่พึงพอใจของทุกฝ�าย โดยเฉพาะกับประชาชนที่มี
ความคาดหวังในการบริการของเจAาหนAาท่ีตํารวจ ภายใตAบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ ขAอบังคับ
ตGาง ๆ ทําใหAการปฏิบัติหนAาท่ีจําเปQนตAองคํานึงถึงดุลยภาพระหวGางสิทธิเสรีภาพสGวนบุคคล และการ
รักษาความสงบเรียบรAอย สํานักงานตํารวจแหGงชาติจึงไดAกําหนดกรอบแนวคิด เพ่ือใหAการบริหาร
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ราชการของสํานักงานตํารวจแหGงชาติ มีความสอดคลAองกับยุทธศาสตร8 นโยบายของรัฐบาล และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหGงชาติ  ภายใตAการบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาล ดํารงไวAซ่ึง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย8เปQนประมุข และอยูGในสังคมโลกไดAอยGางมีศักด์ิศรี และ
ความสงบสุขรGวมกัน ตามระเบียบขAอบังคับ ภายใตAแนวปฏิบัติงาน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(สํานักงานตํารวจแหGงชาติ : พระราชบัญญัติตํารวจแหGงชาติ พ.ศ. 2547 : 7)  
 ดังนั้น สํานักงานตํารวจแหGงชาติจะตAองม่ันใจในระบบการบริหารงานขององค8การ จะตAองมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดเทGาท่ีจะทําไดA  โดยเฉพาะอยGางยิ่งภาวะผูAนําในองค8การหรือ
ภาวะผูAนําของตํารวจ (Police Leadership) เปQนปuจจัยสําคัญอยGางยิ่งตGอความสําเร็จหรือความลAมเหลว
ขององค8การตํารวจ และลักษณะของผูAนําตํารวจ อาจจะมีความแตกตGางจากผูAนําในองค8การอื่น 
เนื่องจากภาระหนAาที่ความรับผิดชอบของตํารวจมีความหลากหลาย ซึ่งจะมีความแตกตGางกับ
ลักษณะงานในองค8การชนิดอื่น ๆ เปQนอยGางยิ่ง โดยวิลสันและแมคเลิน (Wilson & Mclaren,
อAางอิงจาก ปุระชัย เป��ยมสมบูรณ8, 2530 : 51) นักวิชาการตํารวจไดAตั้งขAอสังเกตเกี่ยวกับภาวะ
ผูAนําของตํารวจไวAวGา ผูAนําตํารวจที่เปQนเลิศมีคุณลักษณะดังนี้ คือ จะตAองเปQนผูAมีเชาว8ปuญญาสูง 
สภาพอารมณ8คงท่ี และสุขภาพรGางกายแข็งแรง เปQนผูAที่กระตือรือรAนอยGางตGอเนื่อง มีพลังพรAอมท่ี
จะแสวงหาและดึงดูดใจบุคคลอื่นเขAามาติดตGอสัมพันธ8 นอกจากนั้นแลAว ผูAนําตํารวจที่ประสบ
ความสําเร็จยังมีความสามารถปลูกฝuงความเชื่อม่ัน ความศรัทธา ความภักดี ความกระตือรือรAนของ
ผูAใตAบังคับบัญชาไดAอยGางสมํ่าเสมอ  
 สถานีตํารวจเปQนหนGวยงานท่ีมีภารกิจ หนAาท่ีและความรับผิดชอบหลักของสํานักงานตํารวจ
แหGงชาติ ในพ้ืนท่ีตGาง ๆ ในขอบเขตความรับผิดชอบตามกฎหมาย ท่ีจะตAองดูแลความสงบเรียบรAอยของ
ประชาชนและสังคม การบริการท่ีดีแกGประชาชนและชุมชน การป{องกันอาชญากรรม การสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรม การอํานวยความยุติธรรม  ความม่ันคงของชาติและกิจการพิเศษ จากปuญหา
เรื่องการใหAบริการประชาชนในหนAาท่ีของตํารวจโดยเฉพาะหนGวยงานระดับสถานีตํารวจนั้น หัวหนAา
สถานีตํารวจจะมีความสําคัญและอิทธิพลตGอประชาชน และความสงบสุขในสังคม จะตAองมีความมุGงม่ัน
และใสGใจตGอคุณภาพการใหAบริการประชาชนดAวยความจริงใจ ขณะเดียวกันผูAบังคับบัญชาทุกระดับ 
ตAองควบคุม กํากับดูแล และใหAคําแนะนําอยGางใกลAชิด รวมท้ังขAาราชการตํารวจทุกคนตAองมีใจรัก
งานดAานบริการ (Service Mind)  เพ่ือเปQนการเสนอแนวทางการแกAไขปuญหาดังกลGาว การบริหารงาน
ในหนGวยงานตํารวจทุกระดับสามารถทําใหAเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี คุณลักษณะผูAนําของ
ตํารวจก็จะตAองแตกตGางกันออกไป การปฏิบัติงานของหนGวยงานเปQนไปในทิศทางที่ควรจะเปQน 
สอดคลAองกับสภาพปuญหาและเหตุการณ8แวดลAอมท่ีเกิดข้ึน (พงศพัศ  พงษ8เจริญ, 2548 : 69-71)  
 ดังนั้น พฤติกรรมภาวะผูAนํา (Leadership) ของหัวหนAาสถานีตํารวจ ตAองปฏิบัติอยGางชัดเจน
ในการมุGงผลสัมฤทธิ์งานและมุGงผลสัมฤทธิ์คน มิใชGเพียงแตGวGาตนเองเปQนหัวหนAาของตํารวจในสถานี
ตํารวจเทGานั้น แตGในปuจจุบันผูAนําจะตAองเปQนผูAกระตุAนการเปลี่ยนแปลงใหAกับผูAใตAบังคับบัญชา การใชA
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อํานาจในการบริหารงานอยGางเปQนธรรม การปฏิบัติงานจึงจะประสบผลสําเร็จหรือสามารถตอบสนอง
ความตAองการของประชาชนไดA  ซึ่งตรงกับวิสัยทัศน8ของสํานักงานตํารวจแหGงชาติไดAประกาศใชA
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2555 ที่วGา “เปUนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ฉะนั้น
หัวหนAาสถานีตํารวจจะตAองปฏิบัติงาน กระทําการอยGางเปQนมืออาชีพ ตามนโยบายการบริหาร
ราชการสํานักงานตํารวจแหGงชาติ  และยุทธศาสตร8สํานักงานตํารวจแหGงชาติ พ.ศ. 2555 - 2564  
และสิ่งที่สําคัญจะตAองมีภาวะผูAนําในการฝ�กลูกนAองใหAเกGง ผูAบริหารหนGวยงานจึงเปQนผูAนําใหA
ผูAใตAบังคับบัญชาและประชาชน เกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธาและเปQนท่ีพ่ึงอยGางแทAจริง      
 ในความสําเร็จของการบริหารท่ีเก่ียวขAองกับพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ
นั้น ตAองกระทําอยGางเหมาะสม มีเกียรติและศักดิ์ศรีอยูGในสังคม จึงจําเปQนตAองมีผูAนําที่มีความรูA 
ความสามารถ โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายขององค8การ ไดAเล็งเห็นความสําคัญของศักยภาพ   
ในการกGอใหAเกิดการเปQนผูAนําในตนเอง (Self Leader) ของโลกยุคใหมGที่ผูAบริหารจะเปQนผูAนํา
การเปลี่ยนแปลง หัวหนAาสถานีตํารวจจําเปQนตAองปรับตัวใหAมีคุณสมบัติพิเศษมีภาวะผูAนําครอบคลุม
ถึงบุคลิกภาพ การบริหารจัดการงานตํารวจ สมรรถนะ ความรูAความสามารถในการบริหารสถานี
ตํารวจท่ีมีคุณภาพ การมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถนํานโยบายยุทธศาสตร8ของสํานักงานตํารวจ
แหGงชาติไปสูGการปฏิบัติ และตAองประสานสัมพันธ8กับชุมชน นําภูมิปuญญาทAองถ่ินมาเพ่ือประโยชน8
ในการป{องกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนการบริการประชาชนใหAไดAรับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด ท้ังนี้หัวหนAาสถานีตํารวจตAองมีภาวะผูAนํา (Leadership) ท่ีไดAรับการพัฒนาอยGางตGอเนื่อง
จนเกิดภาวะผูAนําในตนเอง สามารถแสดงพฤติกรรมภาวะผูAนําตามบทบาทหนAาท่ีท่ีไดAรับมอบหมาย  
ใหAปรากฏออกมาอยGางชัดเจนเปQนท่ียอมรับ จึงสามารถพัฒนาสถานีตํารวจไปสูGเป{าหมายความสําเร็จไดA
อยGางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาระบบตํารวจ, 
2553 : 86-87)  
 จึงนับวGาพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจมีความสําคัญเปQนอยGางยิ่งตGอการปฏิบัติ
หนAาท่ีของตํารวจประจําสถานีตํารวจในแตGละพ้ืนท่ี ซ่ึงถือวGาเปQนหัวใจสําคัญของงานตํารวจท่ีจะ
เสริมสรAางความเชื่อม่ัน ความศรัทธาจากประชาชนท่ีมีตGอตํารวจไดAเปQนอยGางดี  ซ่ึงในดAานนโยบาย
การบริหารจัดการบAานเมืองท่ีดี ยังมีการกําหนดนโยบายดAานพัฒนาสมรรถนะขAาราชการตํารวจ 
เพ่ือสรAางความเขAมแข็งในการบริหารงาน โดยเนAนท่ีหัวหนAาสถานีตํารวจกGอน ดังนั้น คณะกรรมการ
ขAาราชการตํารวจ จึงไดAกําหนดสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 ประกอบดAวย 
3 กลุGมสมรรถนะ ไดAแกG สมรรถนะหลัก สมรรถนะดAานการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAา
สถานีตํารวจเปQนแนวทางปฏิบัติ  ฉะนั้น หากตํารวจสามารถสรAางความพึงพอใจใหAกับประชาชน
ไดAมากเทGาไร สังคมยGอมยอมรับตํารวจมากข้ึน ความพึงพอใจของประชาชนและตAนทุนทางสังคม
ของอาชีพตํารวจยGอมจะตAองสูงข้ึนกวGาท่ีเปQนอยูGในปuจจุบัน (กิตติพงษ8  กิตยารักษ8, 2550 : 46)  
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 จากเหตุผลดังกลGาวจึงเปQนมูลเหตุจูงใจใหAผูAวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมภาวะผูAนําของ
หัวหนAาสถานีตํารวจรวมกับสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 เพ่ือนําไปสูGการสรAาง
รูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ สํานักงานตํารวจแหGงชาติ  อันจะกGอใหAเกิดองค8ความรูA
ใหมG เพ่ือใหAหัวหนAาสถานีตํารวจ นําไปเปQนแนวทางในการบริหารจัดการสถานีตํารวจ ใหAประสบ
ผลสําเร็จ ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการ และไดAรับการยอมรับ เชื่อถือ ศรัทธาจาก
ประชาชนผูAท่ีมีสGวนเก่ียวขAองและสังคมโดยท่ัวไป    

 
วัตถุประสงค�การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ  สํานักงานตํารวจแหGงชาติ  
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ8ขององค8ประกอบ พฤติกรรมภาวะผูAนํากับสมรรถนะ
ของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8  สํานักงานตํารวจแหGงชาติ 
 3. เพ่ือสรAางรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ สํานักงานตํารวจแหGงชาติ 
 4. เพ่ือนําเสนอรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ สํานักงานตํารวจแหGงชาติ 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยนี้ มุGงศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ประกอบดAวย 
ภาวะผูAนําตามสถานการณ8 ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูAนํา
แบบปลGอยตามสบาย รวมกับสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 ประกอบดAวย 3 กลุGม
สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก  สมรรถนะดAานการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานี
ตํารวจ  ในพ้ืนท่ีสถานีตํารวจท่ัวประเทศ โดยผูAวิจัยจะเก็บขAอมูลในระหวGาง เดือนมกราคม  2556  ถึง  
สิงหาคม  2557  
 
รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยนี้เปQนการศึกษาโดยใชAแบบวัดท่ีสรAางข้ึนจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขAอง โดยขAอมูลท่ี
ไดAจากการสุGมตัวอยGางในพ้ืนท่ีแลAวเก็บรวบรวมขAอมูล และการวิเคราะห8ขAอมูล นอกจากนั้น ยังมี
การสัมภาษณ8เชิงลึก โดยสัมภาษณ8กลุGมตัวอยGางและผูAท่ีมีสGวนเก่ียวขAอง  โดยนําเนื้อหาท่ีไดAมาสรุป 
วิเคราะห8 เปรียบเทียบกับผลวิจัยท่ีไดA ซ่ึงจะทําใหAเห็นภาพในการวิจัยครั้งนี้ดียิ่งข้ึน เพ่ือวิเคราะห8 
สังเคราะห8องค8ประกอบภาวะผูAนํา และองค8ประกอบสมรรถนะ ซ่ึงจะนํามาสรAางรูปแบบจําลองภาวะ
ผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ  
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุCมตัวอยCาง 
 ประชากร คือ ขAาราชการตํารวจท่ีดํารงตําแหนGงผูAกํากับการลงมาถึงผูAบังคับหมูGท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานีตํารวจท่ัวประเทศ ใชAวิธีการสุGมตัวอยGางแบบหลายข้ันตอน (Multi Staged Random Sampling) 
โดยใชAขAอมูลจํานวนขAาราชการตํารวจ ในป� 2555 ของสถานีตํารวจสังกัดตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 
ภาค 9 ศูนย8ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใตA (ศชต) และกองบัญชาการตํารวจนครบาล  
ซ่ึงมีขAาราชการตํารวจ 132,782 คน (สํานักงานกําลังพล, 2555) และคํานวณขนาดกลุGมตัวอยGาง
จากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ีรAอยละ 5 ไดAกลุGมตัวอยGางจํานวน 399 คน 
จากนั้นทําการสุGมแบบแบGงกลุGมในระดับกองบัญชาการ ตํารวจภูธรจังหวัด และสถานีตํารวจ  และ
สุGมแบบแบGงชั้น ไดAสถานีตํารวจจํานวน 38 แหGง  ซ่ึงมีสถานีตํารวจขนาดเล็ก 1 แหGง สถานีตํารวจ
ขนาดกลาง 3 แหGง และสถานีตํารวจขนาดใหญG 34 แหGง จากนั้นสํารวจจํานวนขAาราชการตํารวจแลAว
กระจายแบบสอบถาม โดยวิธีเฉลี่ยตามอัตราสGวนรAอยละของจํานวนขAาราชการตํารวจแตGละสถานี 
ซ่ึงจะใชAแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด  418 ชุด  
 เครื่องมือท่ีใช@ในการวิจัย 
 ผูAวิจัยสรAางแบบสอบถามข้ึนเพ่ือใชAเปQนเครื่องมือในการสํารวจพฤติกรรมภาวะผูAนํา และ
สมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจในปuจจุบัน  ซ่ึงหัวหนAาสถานีตํารวจไดAแสดงพฤติกรรมภาวะผูAนํา
และสมรรถนะ ท่ีจะบอกใหAทราบถึงขAอมูลพฤติกรรมของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีผGานมาจนถึงปuจจุบัน 
โดยขAาราชการตํารวจดAวยกันเปQนผูAตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปQนสิ่งท่ีหัวหนAาสถานีตํารวจนั้น ๆ กระทํา
อยGางปกติในภาวะวิสัยเชGนนั้น  จากนั้นจึงทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดAานความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาและตรวจสอบจากผูAเชี่ยวชาญดAานแบบวัดและนําไปทดลองกับกลุGมท่ีมีลักษณะใกลAเคียงกับ
กลุGมตัวอยGาง 30 คน ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบดAวย 
 1. ขAอมูลประชากรคือ เพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณ8ทํางาน และระดับการศึกษา 
 2. พฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ประกอบดAวยองค8ประกอบ ดังนี้  

 2.1 ภาวะผูAนําตามสถานการณ8 มี 4 ตัวแปร จํานวน 16 ขAอ  
 2.2  ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง มี 4 ตัวแปร จํานวน 16 ขAอ  
 2.3  ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน มี 3 ตัวแปร จํานวน 12 ขAอ  
 2.4  ภาวะผูAนําแบบปลGอยตามสบาย มีจํานวน 4 ขAอ  

 3. สมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 ประกอบดAวยองค8ประกอบ ดังนี้  
  3.1 สมรรถนะหลัก มี 5 ตัวแปร จํานวน 21 ขAอ  
  3.2 สมรรถนะดAานการบริหาร มี 5 ตัวแปร จํานวน 11 ขAอ  
  3.3 สมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจ มี 5 ตัวแปร จํานวน 15 ขAอ 
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การวิเคราะห�ข@อมูล 
 สถิติท่ีใชAในการวิเคราะห8ขAอมูล 
 1.  คGารAอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) เพ่ืออธิบายขAอมูลท่ัวไปของกลุGม
ตัวอยGาง 
 2.  คGาเฉลี่ย (Mean) และสGวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชAพรรณนา
ตัวแปรตGาง ๆ 
 3. วิเคราะห8ตัวประกอบ (Factor Analysis) ของตัวแปร โดยนําผลวิเคราะห8มาเพื่อ
เพ่ิมน้ําหนักในการอธิบายตัวแปรใหAชัดเจนมากข้ึน 
 4. วิเคราะห8ความสัมพันธ8ระหวGางองค8ประกอบพฤติกรรมภาวะผูAนํากับองค8ประกอบ
สมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 โดยการหาคGาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ8อยGางงGาย  
 5. วิเคราะห8เสAนทางโดยใชAเทคนิคการวิเคราะห8การถดถอยพหุคูณแบบมาตรฐาน (Standard 
Multiple Regression Analysis) เพ่ือเลือกตัวแปรท่ีสามารถรGวมกันทํานายพฤติกรรมภาวะผูAนําของ
หัวหนAาสถานีตํารวจ และสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 โดยกําหนดคGานัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีใชAในการวิเคราะห8ไวAท่ีระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลของการวิจัยมี ดังนี้ 
1.  การศึกษาพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ผลการศึกษาพบวGา ภาวะผูAนํา

แบบเปลี่ยนแปลงมีคGาเฉลี่ยรวมเทGากับ 4.04 ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนมีคGาเฉลี่ยรวมเทGากับ 3.87 
และภาวะผูAนําตามสถานการณ8มีคGาเฉลี่ยรวมเทGากับ 3.96 ทั้งสามองค8ประกอบอยูGในระดับมาก  
สGวนพฤติกรรมภาวะผูAนําแบบปลGอยตามสบายมีคGาเฉลี่ยรวมเทGากับ 2.99 อยูGในระดับปานกลาง   

2.  การวิเคราะห8ความสัมพันธ8ระหวGางพฤติกรรมภาวะผูAนํากับสมรรถนะของหัวหนAา
สถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 โดยพิจารณาจากคGาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ8 ผลการศึกษาพบวGา ความสัมพันธ8
ของพฤติกรรมภาวะผูAนําและสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8  ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ8
กับรูปแบบภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เรียงลําดับคGา
จากมากไปหานAอย คือ สมรรถนะดAานการบริหารมีคGารวมเทGากับ (.259) พฤติกรรมภาวะผูAนําแบบ
เปลี่ยนแปลงมีคGารวมเทGากับ (.251) พฤติกรรมภาวะผูAนําตามสถานการณ8มีคGารวมเทGากับ (.248)  
สมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจมีคGารวมเทGากับ (.199) สมรรถนะหลักมีคGารวมเทGากับ  
(.186) พฤติกรรมภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนมีคGารวมเทGากับ (.092)  และพฤติกรรมภาวะผูAนําแบบ
ปลGอยตามสบายมีคGารวมเทGากับ (-.210)  ซ่ึงมีความสัมพันธ8เชิงลบ จึงไมGนํามาเปQนตัวแปรในการกําหนด
รูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ 
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3.  การศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอAอมของพฤติกรรมภาวะผูAนําและสมรรถนะของ
หัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 เพ่ือหารูปแบบความสัมพันธ8เชิงสาเหตุของปuจจัยดAานพฤติกรรม
ภาวะผูAนํา และสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจ โดยการวิเคราะห8ความสัมพันธ8เชิงสาเหตุระหวGาง
ตัวแปรอิสระตGาง ๆ กับรูปแบบภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ใชAเทคนิคการวิเคราะห8เสAนทาง 
ผลการศึกษาพบวGา ตัวแปรอิสระตGาง ๆ กับแบบจําลองภาวะผูAนําท่ีไดA มีความสอดคลAองกับขAอมูล
เชิงประจักษ8 สGวนการวิเคราะห8อิทธิพลรวม ปรากฏวGาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมมากท่ีสุด คือ สมรรถนะ
เฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจมีคGาเทGากับ (.398) รองลงมาคือ สมรรถนะดAานการบริหารมีคGา
เทGากับ (.391) พฤติกรรมภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลงมีคGาเทGากับ (.298)  สมรรถนะหลักมีคGาเทGากับ 
(.278)  พฤติกรรมภาวะผูAนําตามสถานการณ8มีคGาเทGากับ (.245) ตามลําดับ สGวนพฤติกรรมภาวะผูAนํา
ท่ีปลGอยตามสบายมีอิทธิพลรวมเชิงลบมีคGาเทGากับ (-.210) และแบบจําลองความสัมพันธ8เชิงสาเหตุ
มีความนGาเชื่อถือ สามารถนําไปใชAใหAเกิดประโยชน8ตGอการวิเคราะห8รูปแบบจําลองภาวะผูAนําของ
หัวหนAาสถานีตํารวจไดAตGอไป   

4.  ผลการวิจัย พฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ พบวGาผูAนํามีวิสัยทัศน8ท่ีดี 
มองการณ8ไกลไปขAางหนAา ตAองการสรAางความเปลี่ยนแปลงและมองเห็นโอกาสของการพัฒนาบุคลากร 
รูAจักใชAประโยชน8จากความรูAสติปuญญา ทักษะความสามารถของขAาราชการตํารวจในหนGวยงาน โดย
ตAองสามารถกระตุAนใหAผูAใตAบังคับบัญชาไดAใชAความคิด ความสามารถ และมีโอกาสไดAลงมือปฏิบัติ มี
การมอบหมายนโยบายท่ีชัดเจน มอบความรับผิดชอบ ความไวAวางใจ ใหAทํางานท่ีทAาทาย และคอยใหA
คําแนะนํา พรAอมท้ังสามารถสรAางแรงบันดาลใจใหAผูAใตAบังคับบัญชา  โดยเป�ดโอกาสใหAมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การยอมรับฟuงความคิดของผูAอ่ืน เพ่ือที่จะทําใหAผูAใตAบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงเปQนพฤติกรรมภาวะผู@นําแบบเปล่ียนแปลง และผูAนําท่ีมีผลตอบแทนใหAกับ
ผูAใตAบังคับบัญชาท่ีทํางานดี บรรลุเป{าหมายของหนGวยงาน โดยอาจมีคํายกยGอง ชมเชย ประกาศ
เกียรติคุณในท่ีสาธารณะ เพ่ือใหAผูAใตAบังคับบัญชามีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีดีอยGางตGอเนื่อง อีกท้ัง
ยังคอยตรวจสอบวิธีการทํางานของผูAใตAบังคับบัญชาที่ตํ่ากวGามาตรฐาน และสรAางแรงจูงใจใหA
ผูAใตAบังคับบัญชาเกิดการเรียนรูA พัฒนาความสามารถใหAพรAอมตGอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปQนพฤติกรรม
ภาวะผู@นําแบบแลกเปล่ียน และผูAนํามีความสามารถชี้เสAนทางหรือ เป{าหมายในการทํางานใหAกับ
ผูAใตAบังคับบัญชา ไดAอยGางถูกตAองสอดคลAองกับนโยบาย และยุทธศาสตร8ของสํานักงานตํารวจแหGงชาติ  
ตามสภาพแวดลAอมตGางๆในสภาพความเปQนจริง  โดยกําหนดใหAผูAใตAบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามคําสั่ง
อยGางเครGงครัด  ปกครองบังคับบัญชา  เนAนการทํางานใหAทันตามกําหนดเวลา ผูAนําจะตAองอธิบาย
รายละเอียดของงานท่ีจะมอบหมายใหAทํา  ใหAความเปQนกันเองกับผูAใตAบังคับบัญชา หGวงใยตGอ
ความรูAสึกในหมูGสมาชิก และความเปQนอยูGของผูAใตAบังคับบัญชาอยGางท่ัวถึง พรAอมใหAคําแนะนําแกG
ผูAใตAบังคับบัญชาในทุกโอกาส  ในบางครั้งอาจใหAผูAใตAบังคับบัญชาตัดสินใจการทํางานดAวยตนเอง  
ซ่ึงจะเปQนการสGงเสริมใหAผูAใตAบังคับบัญชาใชAความรูA ความสามารถอยGางเต็มท่ี แตGผูAนําตAองติดตาม 
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ควบคุมงานทุกระดับดAวยตนเอง รวมถึงการสGงเสริมสนับสนุนใหAสามารถใชAทรัพยากรในหนGวยงาน 
ไดAอยGางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพการณ8 ซ่ึงเปQนพฤติกรรมภาวะผู@นําตามสถานการณ�  

สรุปไดAวGาพฤติกรรมภาวะผูAนําท้ัง 3 องค8ประกอบ คือ ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะ
ผูAนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูAนําตามสถานการณ8 นั้น มีอิทธิพลตGอการกําหนดรูปแบบจําลอง
ภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ  ดังนั้น หัวหนAาสถานีตํารวจ ตAองมีพฤติกรรมภาวะผูAนําแบบ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน และพฤติกรรมภาวะผูAนําตามสถานการณ8  ซ่ึง
จะเปQนองค8ประกอบของรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ สGวนพฤติกรรมภาวะ
ผูAนําแบบปลGอยตามสบาย มีอิทธิพลเชิงลบจึงไมGควรนํามาเปQนองค8ประกอบของรูปแบบจําลอง
ภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจในครั้งนี้  

5.   ผลการวิจัย ประเด็นสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 พบวGาหัวหนAา
สถานีตํารวจจะมีวิธีการทํางานท่ีหลากหลาย โดยหัวหนAามีการสรAางทีมงาน ใหAเกิดความรGวมมือใน
การปฏิบัติงานที่ดีระหวGางผูAนํากับผูAใตAบังคับบัญชา ผูAนําตAองมีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพและเปQนแบบอยGางที่ดี มีความมุGงมั่นใหAการทํางานเกิดผลสัมฤทธิ์อยGางมี
ประสิทธิภาพรวมถึงใหAการบริการท่ีดีแกGประชาชน  ซ่ึงเปQนองค8ประกอบดAานสมรรถนะหลัก ดังนั้น 
หัวหนAาสถานีตํารวจในฐานะผูAบริหารสถานีตํารวจตGาง ๆ รวมถึงยังตAองมีศิลปะในการสื่อสารกับ
ผูAใตAบังคับบัญชาใหAความรGวมมือที่ดี พัฒนาวิธีการทํางานใหAเกิดประสิทธิภาพพรAอมที่จะแกAไข 
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีไดA หรือเพิ่มเติมกฎ ระเบียบ เมื่อมองเห็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งเปQนสมรรถนะด@านการบริหาร ดังนั้น หัวหนAาสถานีตํารวจที่มีบุคลิกดียGอมเปQนผูAที่สรAาง
ความสัมพันธ8กับผูAอ่ืนไดAดี เปQนท่ีนGาเชื่อถือศรัทธากGอใหAเกิดความรGวมมือในการปฏิบัติงาน อันสGงผล
ถึงความเปQนท่ีพึงพอใจของประชาชน  สGวนหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทํางานแบบใหมG  มีความคิดริเริ่มสรAางสรรค8  เสนอแนวทางใหมGอยูGเสมอ ก็จะเปQนคนมีวิสัยทัศน8
กวAางไกล และไดAรับความรGวมมือจากประชาชนอยGางสมํ่าเสมอ อีกทั้งยังตAองควบคุมอารมณ8 มี
ความอดกลั้น ใชAสติอันกGอใหAเกิดปuญญาไดAอยGางเหมาะสมกับสถานการณ8นั้น ๆ ไดAดี อาจจะไดAรับ
การยกยGองจากสังคมถึงการเปQนผูAพิทักษ8สันติราฎษร8อยGางแทAจริง ซึ่งจะเปQนสมรรถนะเฉพาะ
สําหรับหัวหน@าสถานีตํารวจ จึงเปรียบเสมือนสมรรถนะของผูAนําที่เปQนพื้นฐานไปสูGความสําเร็จ 
ฉะนั้น หัวหนAาสถานีตํารวจที่เปQนผูAบริหารมืออาชีพจึงตAองมีความรูAในการบริหารแนวใหมGเลือกและ
ปรับปรุงใชAนวัตกรรมไดAหลากหลายตรงกับสถานการณ8 และขAอจํากัดของหนGวยงาน จนนําไปสูG
ผลสําเร็จไดAจริง ผูAใตAบังคับบัญชาทุกคนไดAใชAศักยภาพของตนอยGางเต็มความสามารถ   

6. การตรวจสอบและการนําเสนอรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ  
จากการพิจารณาตรวจสอบความถูกตAอง ความเหมาะสม ความเปQนไปไดA และสามารถนําไปใชA
ประโยชน8 โดยการอAางอิงผูAทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) พบวGารูปแบบจําลองภาวะผูAนําของ
หัวหนAาสถานีตํารวจ ในภาพรวมเปQนรูปแบบท่ีมีความ โดยไดAมีการกําหนดองค8ประกอบรูปแบบ 
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จํานวน 6 องค2ประกอบคือ ภาวะผู7นําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผู7นําแบบแลกเปลี่ยน ภาวะผู7นําตาม
สถานการณ2 สมรรถนะหลัก สมรรถนะด7านการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหน7าสถานี
ตํารวจ ซ่ึงสามารถแสดงเปDนแผนภาพของรูปแบบจําลองภาวะผู7นําของหัวหน7าสถานีตํารวจได7ตาม
ภาพ ดังนี้  
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การอภิปรายผล (Discussion) 
การวิจัยนี้เปQนการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจและสมรรถนะของ

หัวหนAาสถานีตํารวจที่พึงประสงค8 เพื่อนํามาสรAางรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานี
ตํารวจ โดยผูAวิจัยแบGงประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้  

1. ดAานพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ ซ่ึงมีภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง  
ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน  ภาวะผูAนําตามสถานการณ8 ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก อภิปรายไดAดังนี้  

 1.1  ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง  มีตัวแปรดAานความสามารถสรAางแรงบันดาลใจ 
การมุGงเนAนความสัมพันธ8ระหวGางบุคคล การใชAอิทธิพลตGอความคิดของผูAตาม และการกระตุAนผูAตาม
ดAวยสติปuญญา ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากพฤติกรรมภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลงสามารถที่จะ
ปลูกฝuงวิธีการทํางาน โดยการสนับสนุนใหAความสําคัญกับการปรับตัว ทํางานอยGางมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความตAองการจากสภาพแวดลAอมภายนอกองค8การ จากการมีพฤติกรรมท่ีชอบใชAความคิด 
และหาวิธีการทํางานใหมGอยูGเสมอ รวมถึงกระตุAนใหAผูAใตAบังคับบัญชาหาวิธีแกAไขปuญหาในการทํางาน 
โดยท่ีตัวของผูAนําจะทําหนAาท่ีเปQนพ่ีเลี้ยงชี้แนะแนวทางท่ีดีในการทํางาน มีความกลAาท่ีจะทํางานท่ี
ทAาทAาย ซ่ึงพฤติกรรมภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลงดังกลGาวนั้นเอ้ือใหAผูAใตAบังคับบัญชาท่ีทํางานอยูGใน
องค8การสามารถที่จะปรับตัวการทํางานไดAอยGางสะดวก เพื่อตอบสนองตGอความทAาทาย และ
ความเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลAอมภายนอก ซ่ึงแนวคิดของ Cameron and Quinn (1999) ท่ี
พบวGาการปรับตัวเพ่ือพัฒนาจะเกิดข้ึนในองค8การไดA ถAาหากผูAนํามีอุดมการณ8 มีวิสัยทัศน8 กลAาตัดสินใจ
ในความเสี่ยง และมุGงม่ันท่ีจะพัฒนาองค8การใหAไดAตามวิสัยทัศน8  พฤติกรรมภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง
ยังมีคุณสมบัติท่ีสนใจความสัมพันธ8ระหวGางเพ่ือนรGวมงานและเขAาใจถึงความสามารถท่ีแตกตGางกัน
ของผูAใตAบังคับบัญชาแตGละคน และรGวมลงมือปฏิบัติงานพรAอมกับผูAใตAบังคับบัญชา รวมท้ังรับฟuง
ความคิดเห็นของผูAใตAบังคับบัญชา เพ่ือสGงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดี ซ่ึงผูAนําจะเป�ดโอกาสใหA
ผูAใตAบังคับบัญชาไดAแสดงความคิดเห็น และทํางานรGวมกัน ท้ังนี้พฤติกรรมภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลงมี
ผลทําใหAผูAใตAบังคับบัญชาในองค8การทํางานแบบมีสGวนรGวม  หรือเรียกอีกอยGางหนึ่งวGา การทํางาน
เปQนทีมนั่ นเอง ซ่ึงก็สอดคลAองกับแนวคิดของ Cameron and Quinn (1999) ท่ีสรุปไวAวGาการมี
สGวนรGวมจะเกิดข้ึนไดAเม่ือผูAนําเขAามามีสGวนรGวมกับผูAใตAบังคับบัญชา สนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก ใหAโอกาสผูAใตAบังคับบัญชาสรAางความสัมพันธ8กัน หรือสรAางรูปแบบการทํางานเปQนทีม 
พฤติกรรมภาวะผูAนําดังกลGาวเปQนคุณสมบัติท่ีมุGงเนAนความสัมพันธ8ระหวGางบุคคล นอกจากนั้นแลAว 
พฤติกรรมภาวะผูAนําท่ีมีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน8ของตนเอง ทําใหAผูAใตAบังคับบัญชา
เขAาใจโดยการอธิบาย ใชAสัญลักษณ8หรือเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนในองค8การ เพ่ือใหAผูAใตAบังคับบัญชาไดAเห็น
ภาพในอนาคต  ผูAนําจะมีพฤติกรรมท่ีจะกระตุAนผูAใตAบังคับบัญชาใหAทํางานโดยการตั้งเป{าหมายท่ี
ยากและทAาทาย เพ่ือใหAผูAใตAบังคับบัญชาใชAความคิดท่ีสรAางสรรค8 เกิดการทดลองหาวิธีปฏิบัติงาน
เพ่ือตอบสนองตGอเป{าหมายขององค8การ ตระหนักถึงความสําเร็จเปQนหลัก ซ่ึงสอดคลAองกับ
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ผลการวิจัยของ (Xenikou and Simosi, 2006) ท่ีสรุปไดAวGาพฤติกรรมภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง
มีสGวนสําคัญสําหรับรูปแบบภาวะผูAนําของผูAบริหาร หรือหัวหนAาท่ีจะนําองค8การไปสูGความสําเร็จ
ภายใตAการเปลี่ยนแปลงในทุกดAาน  สGวนดAานความคิดสรAางสรรค8 เปQนลักษณะอาจเกิดข้ึนนAอย
สําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจ แตGเปQนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดAกับทุกคนและพัฒนาไดAไมGหยุดยั้ง ตามทัศนะของ 
(Kouzes & Posner, 2007)  ไดAกลGาววGา ผูAนําทุกคนลAวนแสวงหากระบวนการเพ่ือนําองค8การสูG
เป{าหมาย นั้นก็คือ ผูAนําจะตAองเปQนผูAริเริ่มเพ่ือความคิดสรAางสรรค8 (Creativity) และกAาวไปสูG
หนทางท่ียังไมGไดAบุกเบิก ซ่ึงผูAนําจะรับรูAถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน โดยการทดสอบเพ่ือหาแนวทาง
หรือแนวคิดใหมG ๆ ที่ดีกวGาในปuจจุบัน เชGนเดียวกับแนวคิดของ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ8ศักดิ์, 
2547) ไดAกลGาวถึงความสําคัญของความคิดสรAางสรรค8เพ่ือเปQนแนวทางการพัฒนาผูAบริหารมือ
อาชีพไวAวGาความคิดสรAางสรรค8 กGอใหAเกิดนวัตกรรมใหมG ๆ ชGวยใหAไดAสิ่งท่ีดีการทํางาน ดังนั้น 
ความคิดสรAางสรรค8จึงเปQนสิ่งจําเปQนสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจทุกคนเพราะจะชGวยใหAเห็นโอกาส
ใหมG ๆ นวัตกรรมใหมGและความสําเร็จไดA  ซ่ึงผลสรุปของงานวิจัยนี้ยังพบวGา พฤติกรรมภาวะผูAนํามี
ความสัมพันธ8กับสมรรถนะหลัก แบบเนAนการมีสGวนรGวมการทํางานเปQนทีม การมุGงผลสัมฤทธิ์ 
ความคิดสรAางสรรค8  สอดคลAองกับสรุปผลการศึกษาของ (Block, 2003) ที่กลGาววGาพฤติกรรม
ภาวะผูAนํามีอิทธิพลตGอวัฒนธรรมองค8การอยGางมีนัยสําคัญท้ังการมีสGวนรGวม เนAนความสอดคลAอง
สัมพันธ8ซ่ึงกันและกัน เนAนการปรับตัวและการมุGงเนAนความสําเร็จ 

 1.2  ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนซ่ึงผูAนําจะปลูกฝuงการทํางานโดยสนับสนุนใหAผูAใตAบังคับ 
บัญชายังคงรักษาวิธีการทํางาน และสรAางแรงจูงใจในการทํางานใหAกับผูAใตAบังคับบัญชาดAวยการใหA
รางวัลตามสถานการณ8ในโอกาสท่ีเหมาะสม และเนAนความสําคัญเฉพาะภายในองค8การ ใหAองค8การ
บรรลุตามท่ีต้ังเป{าหมายเอาไวA ซ่ึงพฤติกรรมภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนจะสรAางความเชื่อ การรับรูA 
และใหAผูAใตAบังคับบัญชาปฏิบัติตามดAวยวิธีการใหAรางวัลตามสถานการณ8 หรือตามเง่ือนไขท่ีไดAตกลง
กัน  ซึ่งหมายความวGา ผูAนําจะตAองใหAรางวัลตามสถานการณ8และหมั่นตรวจสอบวิธีปฏิบัติงาน
ของผูAใตAบังคับบัญชา นั่นคือ ผูAนําตAองมีกระบวนการแลกเปลี่ยนระหวGางผูAนํากับผูAใตAบังคับบัญชา 
เปQนการแลกเปลี่ยนผลประโยชน8ระหวGางกัน โดยคํานึงถึงความสําเร็จของงานเปQนสําคัญ ในเง่ือนไข
ท่ีวGาหากผูAใตAบังคับบัญชาไดAใชAความพยายามจนงานประสบผลสําเร็จก็จะไดAรับรางวัลเปQนสิ่ง
แลกเปลี่ยนตอบแทน และผูAนําจะตAองมีพฤติกรรมท่ีคอยตรวจสอบการทํางานของผูAใตAบังคับบัญชาวGา
ไดAกระทําผิด หรือฝ�าฝ�นระเบียบท่ีไดAกําหนดไวAหรือไมG เนAนไปท่ีขAอบกพรGองท่ีไมGไดAมาตรฐาน ท่ีเกิด
ความผิดพลาดในการทํางาน  สอดคลAองกับผลการศึกษาของ (Casida and Pinto-Zipp, 2008) ท่ี
ไดAขAอสรุปวGาภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนในมิติของพฤติกรรมภาวะผูAนําท่ีใหAรางวัลตามสถานการณ8 มี
ความสัมพันธ8กับวัฒนธรรมองค8การเนAนการมีสGวนรGวม เนAนความสอดคลAอง เนAนการปรับตัว เพราะ
พฤติกรรมภาวะผูAนํานั้นสามารถท่ีจะสรAางความสมดุลระหวGางความยืดหยุGนกับความม่ันคงของการ
ทํางานในองค8การซ่ึงไมGสอดคลAองกับ (Simonsen, 1997) ท่ีระบุวGาผูAนําจะเปQนผูAพัฒนาและสรAางความ
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เปลี่ยนแปลงตAองมีคุณลักษณะท่ีประกอบไปดAวย ทักษะการสื่อสารสรAางความสัมพันธ8ระหวGาง
ผูAใตAบังคับบัญชา เปQนแบบอยGางท่ีดีใหAกับผูAใตAบังคับบัญชา  และทักษะในการแกAปuญหา ท้ังนี้ผลสรุป
ของงานวิจัยท่ีไดAจากการวิเคราะห8แบบสอบถามนั้นสอดคลAองกับผลการสัมภาษณ8ท่ีสรุปไดAวGา
องค8การจะมีรางวัลสําหรับผูAใตAบังคับบัญชาท่ีประเมินผลและสอดคลAองกับเป{าหมาย จะทําใหA
ผูAใตAบังคับบัญชาทราบวGาเม่ือมีทักษะ ความรูA ความสามารถในทํางานใหAบรรลุเป{าหมายก็จะมี
รางวัลเปQนผลตอบแทน ดังนั้น รางวัลจึงเปQนเครื่องมือหนึ่งท่ีทําใหAผูAใตAบังคับบัญชาเกิดความผูกพัน
พรAอมท่ีจะทุGมเททํางานใหAกับองค8การ ขณะเดียวกันสําหรับผูAใตAบังคับบัญชาท่ีทํางานตํ่ากวGา
เป{าหมายก็ควรพัฒนาใหAมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ใหAสอดคลAองกับพันธกิจขององค8การและเป{าหมาย ซ่ึง
พฤติกรรมภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนจะทําใหAผูAใตAบังคับบัญชามีความกระตือรือรAน เกิดแรงจูงใจ 
และมีความภาคภูมิใจในตนเอง  สรAางทีมงานรวบรวมผูAเชี่ยวชาญท่ีจะชGวยกันแกAปuญหาในการ
ทํางานไดA มีการคิดคAนนวัตกรรม และเปQนทีมท่ีพรAอมจะลงมือชGวยแกAไขปuญหาใหAกับ
ผูAใตAบังคับบัญชา ซ่ึงท้ังนี้เพราะวGาผูAนํานั้นเปQนสGวนสําคัญในการกําหนดแนวทางปฏิบัติใหAเปQนไป
ตามวิสัยทัศน8และพฤติกรรมภาวะผูAนําเปQนปuจจัยหนึ่งของการบริหารท่ีมีเป{าหมายในการจัดการกับ
พฤติกรรมของผูAใตAบังคับบัญชา ซ่ึงผูAนําจะกําหนดวิธีการปฏิบัติสําหรับองค8การ โดยจากผลงานวิจัย
นี้สรุปไดAวGาหัวหนAาสถานีตํารวจจะตAองมีพฤติกรรมแบบแลกเปลี่ยนท่ีตAองมีรางวัลเพ่ือจูงใจ
ผูAใตAบังคับบัญชาใหAมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงอธิบายเพ่ิมเติมไดAดAวยทฤษฎีความคาดหวัง 
(Expectancy  theory) ของ (Vroom, 1964) ท่ีอธิบายวGาบุคคลใด ๆ จะปฏิบัติงาน หรือกระทํา
สิ่งใดในแนวทางท่ีคาดหวังวGาการปฏิบัตินั้นจะไดAผลตอบแทนตามท่ีตAองการ เม่ือบุคคลมีความ
คาดหวังวGาจะไดAผลตอบแทนก็จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และจากทฤษฎีลําดับชั้นความ
ตAองการ (Hierarchy of Need theory) ของ (Maslow, 1987) ไดAอธิบายวGามนุษย8นั้นมีความ
ตAองการท่ีจะพัฒนาตนเองอยGางตGอเนื่อง เพ่ือท่ีจะใหAตนเองทํางานไดAอยGางเต็มศักยภาพ และ
พฤติกรรมของผูAนํายังมีสGวนในการสนับสนุนผูAใตAบังคับบัญชาใหAทํางานท่ีทAาทาย ใชAความรูA 
ความสามารถ โดยตระหนักและคํานึงถึงการใหAรางวัลสําหรับผูAท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยม  

  1.3  ภาวะผูAนําตามสถานการณ8นั้นมีสGวนสนับสนุนภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ 
ในดAานความสามารถชี้เสAนทาง หรือเป{าหมายในการทํางานใหAกับผูAใตAบังคับบัญชาไดAอยGางถูกตAอง
สอดคลAองกับนโยบาย และยุทธศาสตร8ของสํานักงานตํารวจแหGงชาติ ตามสภาพแวดลAอมตGาง ๆ 
ที่มีข้ึนในสภาพความเปQนจริง มีจํานวน 4  แบบ คือ (1) ผูAนําแบบชี้นํา (2) ผูAนําแบบสนับสนุน (3) 
ผูAนําแบบมีสGวนรGวม (4) ผูAนําแบบมุGงความสําเร็จ โดยกําหนดใหAผูAใตAบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามคําสั่ง
อยGางเครGงครัด ปกครองบังคับบัญชา ใหAเนAนการทํางานใหAทันตามกําหนดเวลา  ผูAนําจะตAองอธิบาย
รายละเอียดของงานท่ีจะมอบหมายใหAทําอยGางชัดเจน ใหAความเปQนกันเองกับผูAใตAบังคับบัญชา หGวงใย
ตGอความรูAสึกในหมูGสมาชิก และความเปQนอยูGของผูAใตAบังคับบัญชาอยGางท่ัวถึง พรAอมใหAคําแนะนําแกG
ผูAใตAบังคับบัญชาในทุกโอกาส  รวมถึงการเป�ดโอกาสใหAผูAใตAบังคับบัญชาไดAแสดงความคิดเห็น และ
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ยอมรับฟuงความคิดเห็นสGวนใหญGในการแกAปuญหา ในบางครั้งอาจใหAผูAใตAบังคับบัญชาตัดสินใจการทํางาน
ดAวยตนเอง  ซ่ึงในการแกAปuญหานั้นอาจตAองยอมรับฟuงความคิดเห็นสGวนใหญG ซ่ึงจะเปQนการสGงเสริม
ใหAผูAรGวมงานใชAความรูA ความสามารถอยGางเต็มท่ี แตGผูAนําตAองติดตาม ควบคุมงานทุกระดับดAวยตนเอง 
รวมถึงกิจกรรมท่ีสGงเสริมสนับสนุนใหAสามารถใชAทรัพยากรในองค8การไดAอยGางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับสภาพการณ8 สอดคลAองกับงานวิจัยของ Greer (1989 cited in Dettmer et al., 2009) 
ท่ีอธิบายถึงเป{าหมายของความรGวมมือวGาเปQนการใชAทรัพยากรรGวมกัน เพ่ือเปQนการกระตุAนและปรับปรุง
การทํางานรGวมกันของหนGวยงาน การสรAางความเชื่อมโยง (Creating Linkage) ความเปQนหุAนสGวน
(Partnership) ฉะนั้น ความรGวมมือเปQนปuจจัยท่ีสําคัญสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจในการบริหาร
จัดการหนGวยงานใหAมีประสิทธิภาพ สอดคลAองกับทัศนะของ (Lambrecth & Cato, 2003) ท่ีกลGาววGา 
ความรGวมมือ (Collaboration) เปQนกระบวนการของกลุGม ซ่ึงแตGละคนทํางานรGวมกันเปQนทีมงานเพ่ือ
การบรรลุเป{าเหมายท่ีกําหนดไวA 

 สําหรับภาวะผูAนําแบบปลGอยตามสบายนั้น ผลการวิจัยพบวGาพฤติกรรมภาวะผูAนํา
แบบปลGอยตามสบายมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตGอรูปแบบภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ เนื่องจาก
เปQนพฤติกรรมของผูAนําท่ีบริหารงานแบบปลGอยตามสบาย มักจะขาดงานเมื่อมีเหตุการณ8สําคัญ
เกิดข้ึน เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงการตัดสินใจและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ เม่ือไดAรับมอบหมายใหAทํา
หนAาท่ีท่ีสําคัญ มีพฤติกรรมท่ีตัดสินใจชAาวางตัวเฉย ไมGใหAขAอมูลยAอนกลับ ไมGใหAแรงจูงใจ หรือ
ความชGวยเหลือกับผูAใตAบังคับบัญชา  ซ่ึงเปQนพฤติกรรมของผูAนําท่ีมีพฤติกรรมท่ีวางมือปลGอยใหA
สิ่งตGาง ๆ ใหAขับเคลื่อนไปเอง ดังนั้น พฤติกรรมของผูAนําแบบนี้ทําใหAสGงผลลบตGอการปฏิบัติงานของ
ขAาราชการ ซ่ึงไมGควรท่ีจะนํามาเปQนแบบจําลองของหัวหนAาสถานีตํารวจ  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลAอง
กับ (Judge and Piccolo, 2004) สรุปวGาพฤติกรรมผูAนําแบบปลGอยตามสบายนั้นไมGมีสGวนชGวยใน
การผลิตผลการปฏิบัติงาน  

2.  ดAานสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 ประกอบดAวย ตัวแปรสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะดAานการบริหาร สมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจ จากผลการวิจัยพบวGา
สมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจมี 3 องค8ประกอบ โดยท้ัง 3 องค8ประกอบมีตัวแปรสังเกตไดAใน
ระดับมากเทGากัน แสดงใหAเห็นวGาการเปQนผูAนําที่มีประสิทธิภาพของหัวหนAาสถานีตํารวจ ตAองมี
สมรรถนะท่ีมีตัวแปรสังเกตไดAท้ัง 3 องค8ประกอบ มีจํานวน 14 ตัวแปร คือ (1) การทํางานเปQนทีม  
(2) จริยธรรมตํารวจ  (3) มนุษย8สัมพันธ8 (4) การมุGงผลสัมฤทธิ์ (5) การบริการท่ีดี (6) การปกครอง
บังคับบัญชา (7) การวิเคราะห8แกAไขปuญหา (8)  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (9) การควบคุมสั่งการตาม
อํานาจหนAาท่ี (10) การมองภาพองค8รวม (11)  ความยืดหยุGน (12) ความคิดริเริ่มสรAางสรรค8  (13) 
การมุGงประโยชน8และแสวงหาความรGวมมือจากประชาชน  (Community and Customer Focus)  
(14) ความอดกลั้น (Resilience) ซ่ึงพฤติกรรมเหลGานี้เปQนสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีเปQน
ผูAนําของหนGวยในระดับสถานีตํารวจท่ีเปQนพ้ืนฐานนําไปสูGความสําเร็จ ตAองยึดม่ันการทํางานเปQนทีม 
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สอดคลAองกับงานวิจัยของ (Mungkasem, 2001 : 45) ท่ีพบวGา การทํางานเปQนทีมเปQนคุณลักษณะ
สําคัญประการหนึ่งของผูAบริหารท่ีมีภาวะผูAนําเชิงสรAางสรรค8 สอดคลAองกับแนวคิดของ (Daft, 1999 
: 334) ท่ีกลGาววGา คุณลักษณะผูAนําท่ีดีท่ีสุดนั้น คือ การมีความสามารถพิเศษ ใหAความเอาใจใสG กระตุAน
อยGางชาญฉลาด มีความกลAาหาญ มีความเชื่อถือไวAวางใจ มีความยืดหยุGน มีความซ่ือสัตย8 ความสามารถ
ใหAเหตุผลและยอมรับผูAอ่ืน  ซ่ึงสอดคลAองกับ (Goleman, Boyatsis, McKee, 2002) ท่ีทําการวิจัย 
และพบวGาผูAนําท่ีมีประสิทธิภาพในการนําสูง ตAองมีองค8ประกอบท่ีสําคัญ คือ ความตระหนักรูAตGอตนเอง 
การบริหารจัดการตนเอง ความตระหนักรูAตGอสังคมและการบริหารความสัมพันธ8 เพราะผูAนําเหลGานี้จะ
รูAวิธีจัดการกับตนเองและคนรอบขAาง โดยเฉพาะดAานควบคุมอารมณ8ของตนเอง และสามารถเอาชนะใจ
ผูAอ่ืนดAวยความโปรGงใส  ซ่ือสัตย8สุจริต ความเชื่อม่ันในตนเอง สอดคลAองกับ (ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร, 
2545 : 11) ท่ีกลGาวถึงคุณลักษณะของผูAบริหารมืออาชีพ ในการควบคุมอารมณ8ไวAวGา ผูAบริหารตAองมี
จิตใจที่เขAมแข็ง มั่นคงในอารมณ8ไมGหวั่นไหวงGาย รูAจักควบคุมอารมณ8 ความรูAสึก สอดคลAองกับ 
(M, Noel, 1999 : 4-5) ท่ีพบวGา ผูAนําท่ีดีจะเชื่อม่ันในตนเอง เพราะผูAนําคือผูAท่ีถGายทอดความคิด
ของตนใหAผูAอ่ืนไดAทราบถึงแนวทางท่ีทําใหAองค8การประสบผลสําเร็จ อีกท้ังยังตAองปลูกฝuงอารมณ8ใน
ทางบวกใหAกับผูAใตAบังคับบัญชาอีกดAวย ซ่ึงสอดคลAองกับ (กวี วงศ8พุฒ, 2550 : 45) กลGาววGาบุคลิกภาพ
เปQนสGวนประกอบท่ีสําคัญสGวนหนึ่งของผูAนําในอนาคต จึงตAองปรับปรุงบุคลิกของผูAนํา สรAางความนิยม
ใหAแกGผูAพบเห็นใหAเกิดความประทับใจ เชGนเดียวกับ Ronya Banks (อAางอิงจาก ชัยเสฏฐ8  พรหมศรี, 
2549) พบวGา ผูAนําท่ีดีมักมีลักษณะพิเศษแตกตGางกับบุคคลท่ัวไป ลักษณะท่ีสําคัญคือ การมีวิสัยทัศน8
ท่ีชัดเจน การนําผูAอ่ืนดAวยจิตใจท่ีมีเมตตา มีทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการใฝ�รูAและพัฒนาตนเองอยGาง
ตGอเนื่อง ท้ังนี้ยังสอดคลAองกับ (Watkins,  Michae, 2003) ท่ีสรุปไวAวGาผูAนําท่ีมีอิทธิพลในการจูงใจ
ผูAอ่ืนไดAจะตAองมีวิสัยทัศน8ท่ีดีและชัดเจน มีความรูA  ความชํานาญ และมีพลังพอท่ีจะขับเคลื่อนบุคคล 
(Great Leader Move People) และองค8การไปสูGความสําเร็จไดA  ในขณะท่ี (Joe, Owen, 2005) ใหA
ความเห็นวGาคุณสมบัติท่ีสําคัญยิ่งของผูAนํา มี 3 ประการ คือ การรูAจักตนเอง การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
และความสามารถในการจูงใจ ซ่ึงการรูAจักตนเองนั้นไมGเพียงแตGมองภายในตนเอง แตGผูAนําตAองมองถึง
ผลท่ีเกิดตGอผูAอ่ืนอยGางไรดAวย  ดังนั้นผูAนําจึงตAองมีความตระหนักรูAตGอตนเองตลอดเวลาวGาอารมณ8ของ
ตนเองนั้นไมGใชGเรื่องสGวนตัว ความอดกลั้น รูAเทGาทันที่ตAองควบคุมการแสดงอารมณ8ออกมาอยGาง
เหมาะสม รวมถึงจะตAองเรียนรูAเขAาใจผูAอ่ืนดAวยความอดกลั้นในความคิดเห็นท่ีแตกตGาง (Endurance) 
สอดคลAองกับแนวคิดของ (วิสุทธิ์  โพธิแทGน, 2550 : 66) ซ่ึงเห็นวGาความอดกลั้นเปQนพ้ืนฐานสําคัญ
อยGางหนึ่งของการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตย เปQนสิ่งท่ีแมAจะขัดกับความคิดเห็นของตน แตGก็เปQน
การสรAางโอกาสใหAเกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย เพ่ือนํามาเปรียบเทียบหาขAอสรุปอันนําไปสูGการตกลง
อยGางสันติวิธี สGวนการมุGงแนวทางเชิงกลยุทธ8หรือผลสัมฤทธิ์นั้นจะสอดคลAองกับแนวคิดของ  ฟาร8คัส 
และ เบคเคอร8 (Farkas and Backer, 1999 : 105) ท่ีเห็นวGา ผูAนําท่ีเนAนดAานวิสัยทัศน8ขององค8การ 
พรAอมจัดทําแผนปฏิบัติอยGางเปQนระบบเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน8 ผูAนําจะพยายามมองท่ีภาพรวมของ
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องค8การเปQนสําคัญ และเปQนผูAท่ีมีความสามารถในการคาดหมายเหตุการณ8ในอนาคต สามารถยืดหยุGน 
ปรับตัวไดAเสมอ สําหรับการใหAบริการ (Service mentality) สอดคลAองกับแนวคิดของ ฟาร8คัส 
และเบรกเกอร8 (Farkas & De Backer, 1999 : 105) ท่ีเห็นวGาผูAนําจะตAองยอมรับแนวคิดท่ีตAอง
ใหAบริการตGอผูAมีสGวนไดAสGวนเสียท้ังภายในและภายนอกองค8การ พฤติกรรมท่ีผูAนําแสดงออกจะตAอง
เปQนแบบอยGางท่ีดีแกGผูAใตAบังคับบัญชา ไดAเรียนรูAและเกิดจิตสํานึกในการใหAบริการแกGประชาชนตาม
หนAาท่ีอันไดAรับมอบหมาย เลิกทัศนะการเปQนเจAานายท่ีคอยจะสั่งการเพียงอยGางเดียว ท้ังนี้ผูAนํายังตAอง
มีความซ่ือสัตย8 สุจริต ถือคุณธรรม ยึดม่ันในหลักการ (Uprightness) สอดคลAองกับแนวคิดของ 
คอตเตอร8 (Kotter, 1996 : 26) ท่ีเห็นวGาผูAนําท่ีมีความซ่ือสัตย8ถือคุณธรรม เปQนคุณลักษณะพิเศษ
สGวนตัวของผูAนําท่ีไมGอาจมองเห็นไดA แตGจะทรงพลังมากจึงไดAรับความไวAวางใจ การสรAางความไวAวางใจ
ใหAกับบุคคลในองค8การก็จะเปQนการสรAางความเชื่อม่ัน ศรัทธาตGอองค8การ สอดคลAองกับทัศนะของ 
Reynolds (1997) กลGาววGาความไวAวางใจซ่ึงกันและกันของบุคคลในองค8การกGอใหAเกิดผลลัพธ8ท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงผูAนําจะตAองเปQนผูAท่ีมีจริยธรรม (Ethics) หรือจรรยาบรรณในอาชีพสอดคลAอง
กับแนวคิดของ (ธีรภัทร  เสรีรังสรรค8, 2549 : 103) ท่ีเห็นวGาจริยธรรมคือหลักเกณฑ8ท่ีใชAเปQนแนวทาง
ในการประพฤติปฏิบัติใหAเกิดความเหมาะสม ถูกตAองตามทํานองคลองธรรม ซ่ึงมีอิทธิพลมาจาก
ความเชื่อ คําสอนทางศาสนา คGานิยมทางสังคม สGวนลักษณะของภาวะผูAนําท่ีสรAางความคิดสรAางสรรค8 
ผูAนําการบริหารความเสี่ยงและผูAนําท่ีมุGงผลสัมฤทธิ์ เปQนคุณลักษณะท่ีจําเปQนของภาวะผูAนําเชิงสรAางสรรค8 
ดังท่ี โรเจอร8 (Roger อAางอิงจาก สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550 : 19) กลGาวถึงคุณลักษณะ
ผูAนําท่ีสรAางความคิดสรAางสรรค8ไวAวGา บุคคลท่ีมีความคิดสรAางสรรค8 จะมีลักษณะเปQนผูAท่ีเผชิญกับ
ปuญหาตGาง ๆ โดยไมGหลีกเลี่ยงหรือหลบถอย และเปQนผูAท่ีมีความสามารถในการคิดประดิษฐ8สิ่งตGาง ๆ 
คุณลักษณะดAานการเปQนผูAนําบริหารความเสี่ยง คือ ผูAที่ปฏิบัติงานทGามกลางสภาวะเสี่ยงหรือ
การเปลี่ยนแปลงและสามารถเรียนรูAการบริหารการเปลี่ยนแปลง และการวางแผนเพื่อบริหาร
ความเสี่ยงอยGางเปQนระบบ และการบริหารท่ีมุGงผลสัมฤทธิ์ของงานเปQนการบริหารท่ีใหAความสาคัญ
ตGอผลการดําเนินงานและการตรวจวัดผลสาเร็จในการดําเนินงานขององค8การ ท้ังในแงGของปuจจัย
นําเขAา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ8 โดยอาศัยการมีสGวนรGวมระหวGางผูAบริหาร ผูAนํา ผูAตาม  
ตลอดถึงผูAท่ีมีสGวนไดAสGวนเสียกลุGมตGาง ๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขAองกับการปฏิบัติงานของสถานี
ตํารวจ และทิพาวดี เมฆสวรรค8 (2543 : 140-144) ไดAกลGาววGาปuจจัยสําคัญท่ีจะทําใหAการบริหาร
แบบมุGงผลสัมฤทธิ์ประสบความสําเร็จอยูGท่ีความเขAาใจในจุดมุGงหมายท่ีชัดเจน และความรูA ความสามารถ
ของผูAปฏิบัติทุกระดับ ในการปรับตัวและทํางานภายใตAระบบงานท่ีจะตAองรับผิดชอบตGอผลการปฏิบัติ 
งานดAวย   

สรุปองค8ประกอบของสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8 ท้ัง 3 กลุGมสมรรถนะ 
พรAอมตัวแปร จํานวน 14  ตัวแปรนั้น จึงเปรียบเสมือนคุณสมบัติของผูAนําหรือความสามารถท่ีจําเปQน 
ตAองมีแมAวGาจะไมGมีผูAใดท่ีสมบูรณ8แบบ แตGผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันไดAวGาขAาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงาน
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ในสถานีตํารวจใหAความสําคัญกับองค8ประกอบท้ัง 3 สมรรถนะในระดับมาก ดังนั้น หัวหนAาสถานี
ตํารวจในทุกพ้ืนท่ี ตAองทําความเขAาใจ และพัฒนาคุณสมบัติเหลGานั้น ใหAเปQนคุณลักษณะของผูAนําท่ี
โดดเดGน แสดงออกตGอสังคมอยGางเห็นไดAชัด ผูAนําจะเขAาใจการมีสGวนรGวมในการทํางานกับผูAใตAบังคับ 
บัญชา เขAาใจความตAองการท่ีแตกตGางกัน ความสามารถท่ีแตกตGางกันของผูAใตAบังคับบัญชาแตGละคน 
จึงทําใหAปฏิบัติตGอผูAใตAบังคับบัญชาแตกตGางกัน รับฟuงความคิดเห็นความตAองการของผูAใตAบังคับบัญชา 
สGงผลทําใหAเกิดบรรยากาศการทํางานท่ีดี และเกิดความผูกพันกับผูAใตAบังคับบัญชา บุคคลผูAนั้นก็จะ
พบกับความสําเร็จกับตนเองในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลAองกับ (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 33) ท่ี
กลGาววGาผูAบริหารตAองมีความต้ังใจจริงในการบริหารงาน โดยมุGงเนAนประโยชน8สูงสุดตGอการพัฒนา 
การเรียนรูA ผูAบริหารจําเปQนตAองเปQนผูAนําท่ีมีความรูAและรูAจักแสวงหาความรูAใหAทันตGอการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม สอดคลAองกับ (ถวิล  อรัญเวศ, 2545 : 15-19) กลGาวไวAวGานักบริหารมืออาชีพตAองบริหาร 
งานแบบมีสGวนรGวม ตAองใหAทีมงานมีสGวนในการรGวมคิด รGวมทํา รGวมตัดสินใจและรGวมรับผิดชอบ 
รวมถึงการเปQนนักบริหารมืออาชีพ จะตAองมีความซ่ือสัตย8 และสรAางสรรค8ผลงานใหAเปQนท่ีปรากฏตGอ
สายตาเพ่ือนรGวมงานอยูGเสมอ และสอดคลAองกับ (สมชาย เทพแสง, 2543 : 20-23) ที่กลGาววGา
ผูAบริหารมืออาชีพตAองทํางานโดยมีวัตถุประสงค8ท่ีชัดเจน มีการวางแผนการทํางานอยGางเปQนข้ันตอน  
มีการกระจายงานอยGางท่ัวถึง โดยใชAการบริหารแบบมีสGวนรGวม และสอดคลAองกับ เบนนิส (Bennis , 
 2001:30) ท่ีกลGาวถึง  คุณลักษณะผูAบริหารท่ีดีไวAวGา ตAองมีความซ่ือสัตย8 ถือคุณธรรมเปQนพ้ืนฐานท่ี
จะขาดไมGไดA  สอดคลAองกับ (เนตร8พัณณา ยาวิราช, 2552 : 83-84) กลGาววGา หัวหนAา ผูAนํา หรือ
ผูAบริหารท่ีดํารงตําแหนGงในองค8การในฐานะผูAนํา จะประสบความสําเร็จไดAโดยใชAศาสตร8และศิลป� 
ความรูA ความสามารถในดAานตGาง ๆ เชGน ความสามารถในการทํางาน ความสามารถในการปฏิสัมพันธ8
กับผูAอ่ืน สิ่งท่ีสําคัญจะทําใหAผูAนําประสบผลสําเร็จนอกจากความรูA ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณ8แลAวก็คือความดีงามทางดAานจิตใจ ความคิด การกระทําท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม  

3.  การสรAางรูปแบบและการประเมินรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ 
 การศึกษาพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ และการศึกษาเก่ียวกับโครงสรAาง 

รูปแบบ ผูAวิจัยนําตัวแปรดAานพฤติกรรมภาวะผูAนํารวมกับตัวแปรดAานสมรรถนะของหัวหนAาสถานี
ตํารวจท่ีพึงประสงค8  และแนวคิดการสรAางรูปแบบมากําหนด  เปQนองค8ประกอบของรูปแบบจําลอง
ภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ เม่ือไดAรGางรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจแลAว 
ดําเนินการประเมินรูปแบบโดยผูAทรงคุณวุฒิ  

 ผลการประเมิน มีความเห็นวGา รูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ สังกัด
สํานักงานตํารวจแหGงชาติ ในภาพรวมมีความเหมาะสมและความเปQนไปไดAในการนําไปใชA และมี
ขAอเสนอแนะเพ่ิมเติมใหAปรับปรุง เพ่ือใหAเกิดความสมบูรณ8 และเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยไดAมีการกําหนด
องค8ประกอบรูปแบบจําลองภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ จํานวน 6 องค8ประกอบ คือ 1. ภาวะ
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ผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง  2. ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน 3. ภาวะผูAนําตามสถานการณ8 4. สมรรถนะ
หลัก 5. สมรรถนะดAานการบริหาร  และ 6. สมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจ   
  
ข@อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยดังกลGาว ขAอเสนอแนะมี 2 สGวน คือ ขAอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชA 
และขAอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตGอไป ดังนี้ 
 1. ข@อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช@ 
  1.1  จากผลการวิจัยพบวGาพฤติกรรมภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจมีการแสดงออก
ท้ังทางดAานภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูAนําตามสถานการณ8 
โดยภาพรวมอยูGในระดับมาก ดังนั้น จึงควรสGงเสริมใหAหัวหนAาสถานีตํารวจ เนAนภาวะผูAนําแบบ
เปลี่ยนแปลง ดAานการกระตุAนผูAตามดAวยสติปuญญา และการใชAอิทธิพลตGอความคิดของผูAตามใหA
มากข้ึน สGวนภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน ใหAเนAนดAานการบริหารงานมีขAอยกเวAนแบบเชิงรุก และ
การบริหารงานมีขAอยกเวAนแบบเชิงรับใหAมากข้ึนเชGนกัน สําหรับภาวะผูAนําตามสถานการณ8นั้นก็ควร
เนAนดAานการมีสGวนรGวม เนAนดAานมุGงความสําเร็จ และการสนับสนุนใหAมากข้ึน เนื่องจากอยูGในระดับ
ตํ่ากวGา เม่ือเทียบกับภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง และภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน   
  1.2 จากผลการวิจัยพบวGา สมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจที่พึงประสงค8 มี
การแสดงออกท้ังทางดAานสมรรถนะหลัก สมรรถนะดAานการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะสําหรับ
หัวหนAาสถานีตํารวจ โดยรวมอยูGในระดับมาก ดังนั้น จึงควรสGงเสริม พัฒนาสมรรถนะของหัวหนAา
สถานีตํารวจ โดยเนAนองค8ประกอบตGาง ๆ ใหAมากข้ึน กลGาวคือ สมรรถนะหลัก เนAนดAานจริยธรรม
ตํารวจ ดAานมนุษยสัมพันธ8 และการทํางานเปQนทีม สGวนสมรรถนะดAานการบริหารใหAเนAนการวิเคราะห8
แกAไขปuญหา และการควบคุมสั่งการตามอํานาจหนAาท่ี  แตGสําหรับองค8ประกอบสมรรถนะเฉพาะ
สําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจนั้น ปuจจัยท่ีมีอิทธิพลในภาพรวมอยูGในระดับมาก แตGเม่ือพิจารณาเปQน
รายปuจจัยเห็นวGาอยูGในระดับปานกลาง แสดงวGามีจุดอGอน ก็ควรเนAนสGงเสริมพัฒนาเรื่องความคิด
ริเริ่มสรAางสรรค8ใหAมากยิ่งขึ้น รวมถึงความยืดหยุGนดAวย โดยผูAบริหารควรนําไปปฏิบัติหรือใหA
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพการทํางานใหAเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้น ผูAบริหาร
ระดับสูงของสํานักงานตํารวจแหGงชาติ ควรใหAความสําคัญและใหAการสนับสนุนในทุกโอกาสท่ีสามารถ
กระทําไดA เพ่ือพัฒนาองค8การอยGางยั่งยืน 
  1.3 ควรจัดทําโครงการอบรมหัวหนAาสถานีตํารวจท่ัวประเทศ  โดยเนAนดAานภาวะผูAนํา
ของหัวหนAาสถานีตํารวจ ท้ัง 3 องค8ประกอบ ไดAแกG ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลงดAานการกระตุAน
และใชAอิทธิพลตGอผูAใตAบังคับบัญชา ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยนดAานการบริหารงานชิงรุก และเชิงรับ  
ภาวะผูAนําตามสถานการณ8เนAนทางดAานการมีสGวนรGวม การมุGงความสําเร็จและการสนับสนุน  
สGวนสมรรถนะของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีพึงประสงค8นั้นมี 3 องค8ประกอบ คือ สมรรถนะหลักเนAน
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ดAานจริยธรรม มนุษย8สัมพันธ8และการทํางานเปQนทีม  สมรรถนะดAานการบริหารเนAนท่ีการวิเคราะห8
แกAไขปuญหาและการควบคุมสั่งการตามอํานาจหนAาท่ี สมรรถนะเฉพาะสําหรับหัวหนAาสถานีตํารวจ
เนAนท่ีความคิดริเริ่ม สรAางสรรค8 และความยืดหยุGนใหAมาก เปQนตAน  
  1.4 จากผลการวิจัยพบวGา รูปแบบภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ มีความสอดคลAอง
กับขAอมูลเชิงประจักษ8 โดยพัฒนาในปuจจัยท่ีมีอิทธิพลตGอภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจ คือ ภาวะ
ผูAนําแบบเปลี่ยนแปลง ภาวะผูAนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูAนําตามสถานการณ8 ปuจจัยดAานสมรรถนะ
คือ สมรรถนะหลัก เนAนดAานจริยธรรม มนุษย8สัมพันธ8และการทํางานเปQนทีม สมรรถนะดAานการบริหาร
เนAนท่ีการวิเคราะห8แกAไขปuญหาและการควบคุมสั่งการตามอํานาจหนAาท่ี สมรรถนะเฉพาะสําหรับ
หัวหนAาสถานีตํารวจเนAนท่ีความคิดริเริ่ม สรAางสรรค8 และความยืดหยุGน สําหรับการนํารูปแบบไปใชA
ควรปรับใหAเหมาะสมสอดคลAองกับบริบทของสถานีตํารวจในแตGละพ้ืนท่ี  เนื่องจากอาจมีความแตกตGาง
กันระหวGางปuจจัยท่ีมีอิทธิพลตGอภาวะผูAนําของหัวหนAาสถานีตํารวจท่ีมีขนาดใหญG ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก  
 2. ข@อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตCอไป 
  2.1 การศึกษาครั้งนี้ เปQนการศึกษาท่ีใชAกลุGมตัวอยGางในการศึกษาต้ังแตGหัวหนAาสถานี
ตํารวจลงมาจนถึงผูAบังคับหมูG เปQนลักษณะภาพกวAาง ไมGไดAเจาะจงกลุGมใดกลุGมหนึ่ง ครั้งตGอไปจึงควร
ศึกษาวิจัยในกลุGมตัวอยGางอ่ืนเปQนการเฉพาะ เชGน ผูAบริหารสถานีตํารวจในนครบาล ผูAบริหารสถานี
ตํารวจในภูธร หรือผูAบังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป เปQนตAน เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูAนําของ
หนGวยงานวGามีความเหมือนหรือแตกตGางกันอยGางไร 
  2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรอบแนวคิดและ
ตัวแปรท่ีใชAในงานวิจัยนี้ ท้ังนี้เนื่องจากยังมีตัวแปรจํานวนมากท่ีไดAจากการศึกษา ซ่ึงยังไมGไดAนํามา
ศึกษาและมีความสําคัญในงานวิจัย เชGน ตัวแปร ความเปQนอิสระ ภาวะผูAนําแบบอ่ืน ๆ หรือผูAวิจัย
ควรนําองค8ประกอบท่ีมีคGาความถ่ีใกลAเคียงกันมาทําการวิเคราะห8เพ่ือเลือกองค8ประกอบ (Factor 
Analysis) กGอนเพ่ือใหAไดAองค8ประกอบท่ีมีความเหมาะสมในแตGละรูปแบบ ซ่ึงจะทําใหAไดAรูปแบบ
ศึกษาท่ีเหมาะสม 
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