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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษา

2) ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้ง
กับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ
และครูผู้สอนในสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์เขต 3 จ านวน 181 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษา 2) ระดับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษากับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอ
หนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstarct 
The purposes of this research were to investigate 1) the level of the conflict 

management 2) the level of the administration using the power of schools and 
3) the relationship between conflict management and administration using the 
power of schools Amphoe Nonghong under the office of Buriram primary educational 
service area 3. 

The samples used in this study were 181 teachers in schools of Amphoe 
Nonghong under the office of Buriram primary educational service area 3. The 
research instruments used for collecting data were five level rating scale the data-
analyzing were percentage, Mean, Standard Deviation and Pearson’s product moment 
correlation coefficient. 

The research revealed that 1) the level of the conflict management and 
2) the level of the administration using the power of schools at a high level both of 
over alls and aspect 3) the relationship between conflict management and behaviors 
with administration using the power of schools Amphoe Nonghong under the office 
of Buriram primary educational service area 3 were relate as the middle level at 
significance .01 
Keywords : conflict management, administration using the power 
 

บทน า 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542 แก้ไขเ พ่ิมเติม  (ฉบับที่  2)

พุทธศักราช 2545 มาตรา 6 ก าหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้คู่คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยยึดหลักการจัดการศึกษาที่ว่าผู้เรียน
ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดและต้องจัดให้สอดคล้องกับสภาพ
ของชุมชน สังคม เพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
(ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารงานต่างๆ
ในโรงเรียนให้เป็นผลส าเร็จ เป็นผู้น าในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วางแผน การด าเนินงานของ
โรงเรียนร่วมกับบุคลากรและชุมชน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
คือ สามารถผลิตและพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพมากที่สุดทั้งเป็นคนเก่ง  คนดี และมีความสุข ซึ่ง
เป็นก าลังในการพัฒนาชาติต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2542) ผู้บริหาร
เปรียบเสมือนเสาหลักที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อหน่วยงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  และต่อผลงานอันเป็น
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ส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผู้บริหาร ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของสถานศึกษารวมทั้งผล
สะท้อนต่อผลงานและวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอย่างมาก  สมรรถนะของ
ผู้บริหารเป็นดัชนีบ่งชี้ความส าเร็จของการบริหาร การที่ผู้บริหารได้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
การบริหารสถานศึกษาจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้การจัดการศึกษาส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี (ธราธร ตันวิพงษ์
ตระกูล, 2547) ในการบริหารกิจการหรือองค์การใดก็ตามจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
บริหารงาน ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการจัดการในบรรดาปัจจัยเหล่านี้ “คน” นับเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้ปัจจัยต่างๆ  ในองค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผลในการจัดการบริหารคน จึงเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและละเอียดอ่อน  เพราะคนที่มี
บุคลิกภาพที่เป็นตัวของตัวเองที่ไม่เหมือนใคร คือ คนมีชีวิตจิตใจ มีทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี แบบแผนการด าเนินชีวิตต่างกัน มีการศึกษา มีความรู้ความสามารถใน
การท างาน มีความต้องการ และมีความคาดหวังในชีวิตผิดแผกแตกต่างกัน เนื่องจากคนต้องมีการ
พ่ึงพาอาศัยกันตลอดเวลา ท าให้ในบางครั้งมีโอกาสกระทบกระทั่ง หรือการไม่พอใจกันเกิดขึ้น 
เหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่ความขัดแย้งในหน่วยงานหรือองค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2550) ปัจจุบันความขัดแย้งในสถานศึกษายังมีอยู่และไม่มีแนวโน้มว่าจะลดน้อยลงในหลายปัจจัย ทั้ง
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในสถานศึกษา ความขัดแย้งระหว่างสถานศึกษากับชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน
ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการงานในสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม (พิพิธ สุวรรณสิงห์, 
2550) ซึ่งในการบริหารสถานศึกษา มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง ผู้บริหาร
จะต้องมีศักยภาพในการจัดสรรทรัพยากร การตัดสินใจ และแรงจูงใจ ผู้บริหารที่ขาดศักยภาพ
ดังกล่าว ถือว่าเป็นผู้บริหารหรือหัวหน้าที่ไร้อ านาจ ซึ่งอ านาจเป็นสิ่งจ าเป็น โดยทั่วไปเมื่อพูดถึง
อ านาจ หลายคนจะมองอย่างน่าสงสัย หวาดระแวง หรือพาลจนถึงขั้นเกิดความไม่ไว้วางใจในผู้ที่
แสวงหาอ านาจ อย่างไรก็ตาม อ านาจก็เป็นอีกสิ่งที่ขาดไม่ได้ ไม่มีสังคมหรือองค์การใดที่จะสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอ านาจ เพราะหากไม่มีกิจกรรมแห่งการใช้อ านาจองค์การหรือบ้านเมือง
ก็ไร้ซึ่งระเบียบวินัย เกิดความวุ่นวาย และไม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ และขัดแย้งกับ
ความจริงที่ว่าคนส่วนใหญ่ ไม่ไว้วางใจผู้มีอ านาจ แต่ผู้คนมักท าในสิ่งที่ตรงกันข้ามในที่ท างาน 
ลูกน้องจ านวนมากท างานให้แก่ผู้มีอ านาจมากกว่าผู้ไม่มีอ านาจ หวัหน้าที่ใช้อ านาจมีแนวโน้มที่จะท า
ตัวเป็นเผด็จการกับลูกน้องก่ อให้เกิดการจัดการที่ไม่มีประสิทธิผลไร้แบบแผน ปิดกั้นและมีการบังคับ
จิตใจ น าไปสู่ความผิดหวัง เสียขวัญและขาดประสิทธิภาพในหมู่ลูกน้อง ดังนั้นการใช้อ านาจอย่าง
ชาญฉลาดจะก่อให้เกิดประสิทธิผล (ปารมี ทองสุกใส, 2554) ในการบริหารงานให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญกับสถานการณ์ท้ังที่เอ้ืออ านวยและ
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน ทั้งในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เนื่องจาก
สภาวะปัจจุบันและในอนาคตความเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ประกอบกับเหตุการณ์ใน
สังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นและเต็มไปด้วยการแข่งขัน มีอุปสรรคในการปฏิบัติงานหลาย
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ประการ จนส่งผลท าให้ครูในโรงเรียนเกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดความร่วมมือ ความคิดเห็นไม่ลง
รอยกันจนตกลงกันไม่ได้ จนกระทั่งเกิดความตึงเครียดส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นเหตุที่
น าไปสู่ความขัดแย้ง เมื่อความขัดแย้งเกิดข้ึนในโรงเรียนจึงเป็นที่มาของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้อง
บริหารความขัดแย้งตามที่ (ประกาทิพย์ ผาสุก, 2551) ได้กล่าวถึงความต้องการความส าเร็จการ
กระท าของมนุษย์ เพ่ือที่จะให้เกิดความส าเร็จนี้ส่วนหนึ่งน าไปสู่ความขัดแย้ง โดยมีการแข่งขันกัน
ในรูปแบบต่าง ๆ หลักในความส าคัญของการแข่งขันก็เนื่องมาจากความขาดแคลนหรือความไม่
เพียงพอของสิ่งที่ต้องการความขัดแย้งจะเกิดเพ่ิมมากข้ึน 

โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งของสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้ ซึ่งความขัดแย้งส่วนใหญ่
เป็นความขัดแย้งระหว่างตัวบุคคล อันเนื่องมาจากความคิดเห็นที่แตกต่างกันเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้น
ในโรงเรียน ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การให้ลดลง (นรินทร์ องค์อินทรี, 
2549) ในส่วนของผู้บริหารสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องให้ความสนใจต่อสาเหตุความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
เอาใจใส่และหาวิธีในการบริหารความขัดแย้งอย่างจริงจัง ทั้งนี้เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร
ของโรงเรียนและเพ่ือให้การบริหารเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในโรงเรียนประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่าย 
เช่น ฝ่ายบริหาร ครูผู้ปฏิบัติการสอน นักการภารโรง และนักเรียน รวมทั้งผู้ปกครองในชุมชน
โดยเฉพาะเมื่อบุคคลจ านวนมากมายอยู่รวมกัน การเกิดความแตกแยกระหว่างบุคคลย่อมมีมากมาย 
หากไม่ยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน ย่อมเป็นเหตุท าให้เกิดความขัดแย้งซึ่งอาจมีการ
กระทบกระทั่งกันโกรธเคืองกัน และอาจน าไปสู่ความเลวร้าย ถึงขั้นท าลายสภาพในการท างานของ
บุคลากรโดยสิ้นเชิง (ศนินุช สวัสดิโกศล, 2549) ผู้บริหารพึงตระหนักไว้เสมอว่า ปัญหาความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นนั้น ไม่มีทางที่จะหายไปจากองค์การได้ ถ้าผู้บริหารไม่เข้าไปแก้ไขด้วยตนเอง การหนีปัญหานั้น
เป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะนอกจากปัญหานั้นจะคงอยู่และรอที่จะปะทุขึ้นแล้วนั้น 
อาจน าไปสู่ปัญหาด้านอ่ืน ๆ ตามมาด้วย ดังนั้นผู้บริหารต้องกล้าเผชิญกับปัญหาและพยายามหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพ โดยการใช้หลักการบริหารความขัดแย้งอย่างเหมาะสม 
(ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2550) และควรใช้อ านาจ ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์การ
ทุกองค์การ เพราะหากขาดเรื่องการใช้อ านาจแล้วจะเป็นอุปสรรคต่อการสั่งการตามสายงานของ
การบังคับบัญชา การเชื่อฟัง และการยอมรับระหว่างกัน การรวมกลุ่มและการประสานงานระหว่างกัน
ก็จะไม่มีผู้ที่ท าก็ไม่สามารถที่จะควบคุมสั่งการได้เลย ดังนั้นการใช้อ านาจจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะท าให้กิจการของคนเกิดการประสานงาน เพ่ือให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ (วิเชียร วิทยอุดม, 
2547) การบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษาผู้บริหารต้องมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน
ในสถานศึกษา และมีวุฒิภาวะในการใช้อ านาจที่มีให้เกิดประสิทธิผลต่องานโดยตรง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของบาร์นาร์ด (Bernard, 1984) ผู้บริหารการศึกษาจะปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การหรือไม่  จะต้องด า เนินการตอบสนองต่อการใช้อ านาจหน้าที่ ของตนจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย ดังนั้น การใช้อ านาจในแต่ละประเภท ต้องใช้ในสถานการณ์ที่ต่างกันและจะ
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ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาต่างกันด้วย ผู้บริหารต้องมีความรอบรู้และเลือกใช้อ านาจที่มี
อยู่อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อสถานศึกษา 

จากความข้างต้น ความขัดแย้งในสถานศึกษา และการใช้อ านาจ อาจจะมีการเชื่อมโยง
ระหว่างความขัดแย้งในฐานะอ านาจของผู้บริหาร ดังนั้น การใช้อ านาจการบังคับก็อาจจะมีผลต่อ
ภาพรวมของความขัดแย้งของครู จากสภาพปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของ
ครูผู้สอนในอ าเภอหนองหงส์ที่ได้สัมภาษณ์และประสบมา ผู้บริหารยังมีการใช้อ านาจในการบริหารงาน
ตามต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายขาดทักษะบางอย่างในการบริหารงานบุคลากร จึงท าให้ความทุ่มเท
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาขาดประสิทธิภาพ จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทั้ง
ทางการเรียนและการท างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจนเกิดปัญหาความขัดแย้ง ส่วนหนึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ความไม่พอใจ
ต่องานที่ได้รับมอบหมาย ท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จ ผู้บริหารไม่สามารถให้ค าตอบหรือชี้แจง
เกี่ยวกับเรื่องด าเนินงานต่าง ๆ หรือนโยบายหรืองานวิชาการใหม่ ๆ ให้ครูทราบและเข้าใจได้ 
ผู้บริหารบางคนไม่สามารถท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนได้ เพราะเป็นผู้ไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี หรือ
ผู้บริหารบางคนไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และไม่ให้การสนับสนุนบุคลากร
ในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารบางคนใช้อ านาจไม่เป็นไปตามหลักการบริหาร
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ท าให้ความทุ่มเทในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนไม่เต็มที่ อาจเนื่องมาจาก
การใช้อ านาจของผู้บริหารที่สืบเนื่องมาจากความขัดแย้งไม่ลงรอยกันอีกทางหนึ่งด้วย  (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3, 2556) 

จากสภาพปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารความขัดแย้งและการใช้อ านาจที่เกิดขึ้นมา  
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารความขัดแย้งกับ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3 ซึ่ง ผลจาก
การศึกษางานวิจัยนี้ จะน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือให้การบริหารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือ
เป็นข้อมูลสาหรับพัฒนาผู้บริหารต่อไป 

    
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

2. / เพ่ือศึกษาระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

3.//eเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
2. การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
3.  การบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มีความสัมพันธ์กัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครูผู้สอนในอ าเภอ

หนองหงส์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 จ านวน 31 โรงเรียน รวม
ประชากรทั้งสิ้น 340 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2556) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้โดยใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จของเครจซี่ และมอร์แกน (Kerjcie and Morgan, 1970 : 608-609) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 181 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน (Proportionate 
Stratified Sampling) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จของ เครจซี

และมอร์แกน (Kerjcie/and/Morgan,/1970 : 608 - 609)/ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
จ านวน 181 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิชนิดที่เป็นสัดส่วน  (Proportionate Stratified 
Sampling) ซึ่งคิดเป็นสัดส่วน 0.53 ของประชากรเป้าหมาย จากทั้ง 31 สถานศึกษา 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการใช้อ านาจของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ประกอบด้วย การบริหารความขัดแย้งดังต่อไปนี้คือ 
1)  การเอาชนะ (Competition) 
2)  การร่วมมือ (Collaboration) 
3)  การประนีประนอม (Compromising) 
4)  การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
5)  การยอมให้ (Accommodation) 
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การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 7 ข้อ 
1)  อ านาจอ้างอิง (Referent Power) 

 2)  อ านาจเชี่ยวชาญ (Expert Power) 
3)  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) 
4)  อ านาจการให้รางวัล (Reward Power) 
5)  อ านาจการบังคับ (Coercive Power) 
6)  อ านาจการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information Power) 
7)  อ านาจในการควบคุมสภาพแวดล้อม (Ecological Power) 

วิธีการศึกษา 
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งจะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของประชากร  และใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล เพ่ือหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ค่าความเที่ยงตรง (Validity/Value) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product moment Correlation Coefficient) 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตรวจสอบรายการ

โดยมีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้f(ForcedfChoice)fประกอบด้วยfสถานะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่สถานศึกษา และประสบการณ์ใน
การท างาน จ านวน 5 ข้อ 

การบริหารความขัดแย้ง  
1) การเอาชนะ  
2) การร่วมมือ  
3) การประนีประนอม  
4) การหลีกเลี่ยง  
5) การยอมให้ 

การใช้อ านาจ  
1) อ านาจอ้างอิง (Referent Power)  
2) อ านาจเชี่ยวชาญ (Expert Power)  
3) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate Power)  
4) อ านาจการให้รางวัล (Reward Power)  
5) อ านาจการบังคับ (Coercive Power)  
6) อ านาจการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information Power)  
7) อ านาจในการควบคุมสภาพแวดล้อม (Ecological Power) 
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ตอนที่f2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 24 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับf
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักการตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 35 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับfตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่าน้ าหนักการตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ใน
สถานศึกษา ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ จ านวน 31 ข้อ 

น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try Out) แล้วน าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตอนที่ 2 
เกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งเท่ากับ 0.98 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 มี
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.96 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.97 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ประสานงานบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือท าหนังสือเก่ียวกับการขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัย 
2.  น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปสถานศึกษา เพ่ือขออนุญาต

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นประชากรก าหนด วัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน 
3.  เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืนและแจกแบบสอบถามอีกครั้ง

โดยขยายเวลา อีก 5 วัน 
4.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืน

มาท้ังหมด 157 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

และการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
1.  สถิติพ้ืนฐาน 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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2.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
ความขัดแย้งของสถานศึกษากับการใช้อ านาจ ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยใช้การทดสอบด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1.  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูผู้สอนการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการใช้อ านาจ ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 จ านวน 181 คน พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-45 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษาเป็นครู 
คศ. 2 ส่วนใหญ่ และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11-15 ปี 

2.  ระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
หนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า ระดับการบริหาร
ความขัดแย้งของสถานศึกษาของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยและคุณลักษณะระดับการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติมากที่สุด  คือ
ด้านความร่วมมือและด้านที่มีการปฏิบัติต่ าที่สุด คือ การประนีประนอม 
 
ตารางที่ 1 ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอหนองหงส์สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยภาพรวม (Xtot) 

ที ่ การบริหารความขัดแย้งของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ค่าสถิติ การแปล
ความหมาย x   

1 ด้านการเอาชนะf(X1)  4.36 0.55 มาก 
2 ด้านการร่วมมือf(X2)  4.50 0.51 มาก 
3 
 
 

ด้านการประนีประนอมf(X3)  
 
 
 
 

4.33 0.62 มาก 
 
 
 

4 ด้านการหลีกเลี่ยงf(X4)  4.36 0.54 มาก 
5 ด้านการยอมให้f(X5) 4.37 0.52 มาก 

 
 
 

 รวม 4.38 0.51 มาก 

..DS
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3.  ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่าระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุดได้แก่  
ด้านอ านาจการให้รางวัล และที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านอ านาจเชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับการใช้อานาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอาเภอหนองหงส์/สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต โดยภาพรวม (Ytot) 

ที ่ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x   
1 ด้านอ านาจอ้างอิงf(Y1) 4.18 0.48 มาก 
2 ด้านอ านาจเชี่ยวชาญf(Y 2) 4.11 0.45 มาก 
3 
 
 

ด้านอ านาจตามกฎหมายf(Y 3) 4.41 0.45 มาก 
 
 
 

4 ด้านอ านาจการให้รางวัลf(Y 4) 4.42 0.46 มาก 

5 ด้านอ านาจการบังคับf(Y 5) 4.31 0.47 มาก 
 
 
 
 
 

6 ด้านอ านาจการให้ข้อมูลข่าวสารf(Y6) 4.42 0.46 มาก 
7 ด้านอ านาจในการควบคุมสภาพแวดล้อม(Y7) 4.31 0.47 มาก 

 
 
 
 
 

 รวม 4.31 0.37 มาก 
 

4.  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษากับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r =0.49) อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ.01 
ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันระดับมากที่สุด (r =0.56) คือ การบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารด้านการหลีกเลี่ยงกับการใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการใช้อ านาจตาม
กฎหมายและคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด (r = 0.20) คือ การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร ด้าน
การร่วมมือกับการใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจการบังคับดังตารางที่ 3 
 
 
 

..DS
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
ในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 โดยภาพรวม
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที ่

 
การบริหาร 

ความขัดแย้งของ
ผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถนศึกษา 

อ า
นา

จอ้
าง

อิง
 

 อ า
นา

จเ
ชี่ย

วช
าญ

 
 อ า
นา

จก
ฎห

มา
ย 

 อ า
นา

จก
าร

ให
้รา

งวั
ล 

 อ า
นา

จก
าร

บัง
คับ

 
 อ า
นา

จก
าร

ให
้ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

 
 อ า
นา

จใ
นก

าร
คว

บค
ุม 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 

  

  (Y1) (Y2) (Y2)  (Y2) (Y2) (Y2) (Y2) (Ytot) 
1 ด้านการเอาชนะf(X1)  0.28** 0.34** 0.53** 0.47** 0.26** 0.47** 0.26** 0.46** 

2 ด้านการร่วมมือf(X2)  0.25** 0.27** 0.48** 0.39** 0.20** 0.39** 0.24** 0.40** 

3 
 
 

ด้านการประนีประนอม
f(X3)  
 
 
 
 

0.35** 0.32** 0.51** 0.41** 0.30** 0.41** 0.30** 0.46** 

4 ด้านการหลีกเลี่ยงf(X4)  0.42** 0.39** 0.56** 0.42** 0.28** 0.42** 0.28** 0.49** 

5 ด้านการยอมให้f(X5) 0.29** 0.35** 0.51** 0.42** 0.27** 0.42** 0.27** 0.45** 

 (X tot ) 0.34** 0.36** 0.55** 0.45** 0.29** 0.45** 0.29** 0.49** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา อ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย ซึ่งผลของการวิจัยน ามาอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

1.  จากผลการวิจัยพบว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 
อ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีวิธีการ
จัดการกับความขัดแย้งหลากหลายวิธีขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในการบริหาร ซึ่งอาจจะใช้กลยุทธ์ในการ
ให้ความร่วมมือจะท าให้ทั้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์สูงสุด ซึ่งความขัดแย้งแม้จะไม่สามารถขจัดให้
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หมดสิ้นไป แต่ก็สามารถควบคุมและใช้ประโยชน์จากความขัดแย้งนี้ได้  โดยน าความขัดแย้งนี้ไปสู่
การแข่งขัน และมีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน ความขัดแย้งหากมี
เพ่ิมมากข้ึนจะกลายเป็นอุปสรรคในการท างานได้ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547) สอดคล้องกับ (อาทิตย์ 
ชลพันธุ์, 2552) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาปัจจุบันเป็นมืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหารรวมทั้งการใช้เทคนิคในการบริหารความขัดแย้งเช่นเดียวกับ 
(พิพิธ สุวรรณสิงห์, 2550) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการบริหารความ
ขัดแย้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าจากการปฏิรูปการศึกษา การกระจายอ านาจ
การศึกษา ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านทั้งด้านโครงสร้าง บทบาท นโยบาย อ านาจ
หน้าที่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการกดดันและสร้างความขัดแย้งให้เกิดทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สีหนาท ดวงตาทิพย์, 2552) ที่ได้ศึกษา เรื่องการ
บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี  เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารค านึงถึงพฤติกรรมที่แสดงออกระหว่าง
บุคคลว่ามีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งผู้บริหารจะมีการรับฟังความคิดเห็น ท าความเข้าใจ
เพ่ือให้มีบรรยากาศท่ีพึงพอใจเกิดข้ึนมาในลักษณะความยินดีและพร้อมที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน 

2.  ผลจากการวิจัยพบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในอ าเภอหนองหงส์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่าการศึกษาเป็นกระบวนการที่มีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องมีการกระจายอ านาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยfพุทธศักราชf2550 ซึ่งให้มีการ
จัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย  และมีความ
หลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  ก าหนดให้
กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง ซึ่งให้แยกเขตพ้ืนที่การศึกษาออกเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการพัฒนา
การศึกษาแก่นักเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษา และมัธยมศึกษาให้สัมฤทธิ์ผล และมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย และสอดคล้องกับแนวคิดของ
ยุคล์ (Yukl, 2006) ซึ่งแบ่งเป็น 7 ด้าน คือ อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ อ านาจตามกฎหมาย 
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อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจการให้ข้อมูลข่าวสาร อ านาจในการควบคุมสภาพแวดล้อม
และสอดคล้องกับ (กษิภณ ชินวงศ์, 2550) และ (คมกริช วงศาโรจน์, 2549) ซึ่งได้ศึกษาการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารก่อนเข้าสู่ต าแหน่งจะได้รับการสอบคัดเลือก การ
พิจารณาตามความเหมาะสมของต าแหน่ง ผ่านการอบรมพัฒนาตนเองเพ่ือประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้แก่ครูและบุคลากรสอดคล้องกับมาตรฐานในการพัฒนาสถานศึกษา  ซึ่ ง
สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอก เพ่ือสถานศึกษาทุกแห่งมี
คุณภาพเท่าเทียมกันทั้งด้านคุณภาพผู้เรียน และการเรียนการสอน 

3.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ/.01 สอดคล้องกับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากความขัดแย้งระหว่างสถานศึกษากับชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนที่ส่งผลกระทบ
ต่อการบริหารจัดการงานในสถานศึกษาทั้งทางตรงและทางอ้อม (พิพิธ สุวรรณสิงห์, 2550) และยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ บาร์นาร์ด (Bernard,f1984) กล่าวคือ ผู้บริหารการศึกษาจะปฏิบัติงาน
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือไม่ จะต้องด าเนินการตอบสนองต่อการใช้อ านาจหน้าที่
ของตนจากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย ดังนั้นการใช้อ านาจในแต่ละประเภทต้องใช้ในสถานการณ์ที่ต่างกัน
และจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาต่างกันด้วย ผู้บริหารต้องมีความรอบรู้และเลือกใช้อ านาจ
ที่มีอยู่อย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อสถานศึกษา เมื่อพิจารณารายคู่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
หนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ระดับปานกลาง โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
โดยในภาพรวมคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับพฤติกรรม
การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านอ านาจตามกฎหมาย และพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
การบริหารความขัดแย้งด้านการหลีกเลี่ยง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารด้านการหลีกเลี่ยง กับพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหาร ด้านการใช้อ านาจตาม
กฎหมายเป็นคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด และพบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด ได้แก่ การบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารด้านการประนีประนอมกับพฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหาร  อ านาจ
ในการควบคุมสภาพแวดล้อมที่ผู้บริหารสถานศึกษายังให้ความส าคัญแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง
ในการการสนับสนุน และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้งานใหม่ ๆ สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้ร่วมงานให้ความเป็นกันเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้และท างานร่วมกันของทีมในองค์การ น าไปสู่
แนวคิดในการแก้ปัญหาและการสร้างผลงาน ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันใน
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ทีมงาน การเสนอความคิดเห็นหรือการตั้งสมมติฐานเพื่อให้ทีมงานนั้นร่วมกันตรวจสอบ และค้นหา
ความจริงในสมมติฐานนั้นๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวความคิดใหม่หรือกระบวนการทัศน์ใหม่ น าไปสู่การ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว ให้มีความสัมพันธ์ในการด าเนินงานในสถานศึกษา ซึ่ง
ถือว่าเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการและการใช้อ านาจในการบริหาร
ในทางเดียวกันต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1)  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ

หนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และการประนีประนอมfมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารควรการประนีประนอม ยินยอม เสียสละความต้องการบางส่วนเพ่ือให้ได้
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีกับทุกฝ่ายบ้าง และควรรับฟังข้อขัดแย้งจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายเพ่ือน ามาแก้ปัญหา
ซึ่งจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความศรัทธาเพ่ิมมากขึ้น จะสามารถสร้างความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน
ทีดี่มากยิ่งขึ้น 

2)  จากการวิจัยพบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านอ านาจการให้รางวัล กับด้านอ านาจการให้ข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
น้อยที่สุด คือ ด้านอ านาจเชี่ยวชาญ ดังนั้นผู้บริหารควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหาร
การจัดการศึกษาที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับศรัทธา ซึ่งในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาควรมี
ขั้นตอนและเป็นระบบ มีการอธิบายเรื่องที่ส าคัญที่มีประโยชน์ต่อองค์การ ให้เกิดความเข้าใจในปัญหา
ที่เกิดขึ้นและสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการใช้อ านาจในการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ 

3)  จากการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอหนองหงส์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3 มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับปานกลาง โดยในภาพรวมคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กัน
น้อยที่สุด คือ การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารด้านการประนีประนอมกับการใช้อ านาจของ
ผู้บริหาร ด้านอ านาจในการควบคุมสภาพแวดล้อมนั่นหมายความว่า ในการบริหารความขัดแย้ง
ในการประนีประนอมหรือในการการบริหารโดยยึดทางสายกลาง รับฟังความคิดเห็นและข้อขัดแย้ง
ของคู่กรณี แล้วน ามาพิจารณาและพยายามประนีประนอม ยอมเสียสละบางส่วน และให้ได้เพียง
บางส่วน ควรมีการควบคุมสภาพทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการควบคุมและจัดโครงสร้างในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา เพ่ือสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ โดยการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ระหว่างครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมที่ดีงามและความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ
ของสถานศึกษาร่วมกับครูและบุคลากร ซึ่งในด้านความสัมพันธ์ในคู่นี้มีระดับน้อยที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1)  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเขตอ่ืนๆ ต่อไป 
 2)  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยในการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเขตอ่ืนๆ ต่อไป 

3)  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาเขตอ่ืนๆ ต่อไป 
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