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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง 
หลักการของผู้ให้บริการอาหาร ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 2) ประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง หลักการของผู้ให้บริการอาหาร ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์อยู่ใน
ระดับมากและ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง 
หลักการของผู้ให้บริการอาหาร ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จํานวน 20 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือ 1) หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง หลักการของผู้ให้บริการ 2) แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 
3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดหลักสูตรฝึกอบรม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
(1) ค่าร้อยละ (2) ค่าเฉล่ีย (3) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ (4) การหาประสิทธิภาพของหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (5) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน t-test (Dependent 
Sample) (6) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของหลักสูตร โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows ผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพของหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) ความ
พึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมาก  
คําสําคัญ : หลักการของผู้ให้บริการอาหาร, หลักสูตรฝึกอบรม 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) develop a Short Training Course  

on Foods  Service  Providers of foods, Panyapiwat Technological College 2) evaluate 
the high level of the development of a Short Training Course on Foods service  
Providers at Panyapiwat Technological College, and 3) study the trainees’ 
satisfaction of the development of a Short Training Course on Foods Service 
Providers at Panyapiwat Technological College. The population of the research are 
students of Panyapiwat Technological College and all interested people. The 
respondents were 20 students of Panyapiwat Technological College. They were 
obtained by purposive sampling. 

The statistics used to analyze the data were (1) percentage (%), (2) means, 
(3) standard deviation (S.D.), (4) 80/80 standard criterion for calculating the efficiency 
of the short – term training course, (5) t-test for independent sample, and (6) 
reliabililty analysis 

The result of the study indicated that: 1) Performance of, the short trainning 
course is having the standard 80/80, 2) Achievement after learning than before 
learning  significant higher at the level of 0.5, and 3) Satisfaction of the participants 
at a high level. 
Keywords : Foods Service Providers, Training Course. 
 
บทนํา 

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 กล่าวถึง ความสําคัญของการจัดการ
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ ต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่ต้องสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ  เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคน
ในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมท้ังเป็นการยกระดับการศึกษา
วิชาชีพให้สูงขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยนําความรู้ในทางทฤษฎี 
อันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติ 
และมีสมรรถนะ จนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระ
ได้ ซึ่งการศึกษานอกระบบเป็นการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงที่มีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลา การวัดและการประเมินผลที่เป็นเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษา
โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของบุคคลแต่ละกลุ่ม สําหรับปัญหาในการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยเทคโนโลยี
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ปัญญาภิวัฒน์ พบว่า วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ขาดการพัฒนาหลักสูตรที่จะสนับสนุนด้าน
การฝึกอบรมที่ตรงตามความต้องการของสถานศึกษา หลักสูตรสําคัญที่สถานศึกษามีความต้องการ
ที่จะศึกษาคือ หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่จะสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้ให้บริการอาหารที่ดี 
การบริการอาหารจัดได้ว่าเป็นหน้าที่ของผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ หรือที่
ผู้เรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์รู้จักกัน ในช่ือร้านสะดวกซื้อ มีอาหารไว้รอการบริการ
จํานวนมาก อาทิ อาหารแช่แข็ง อาหารสําเร็จรูป อาหารกึ่งสําเร็จรูป และอาหารปรุงสด อาหารที่
ปรุงสําเร็จรอการบริโภคจะสะอาดปลอดภัยหรือไม่น้ัน นอกจากจะคํานึงถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่
กล่าวมา อาทิ ตัวอาหารจะต้องสะอาด ปลอดภัย ได้มาจากแหล่งที่ถูกสุขลักษณะและเช่ือถือได้ มี
ความสะอาดในข้ันตอน การเตรียม การปรุง การจับต้องอาหาร รวมท้ังมีการใช้ภาชนะอุปกรณ์ใน
ขั้นตอนการประกอบอาหารท่ีถูกต้องแล้ว ความสะอาดของร่างกาย และไม่เป็นโรคของผู้สัมผัส
อาหาร เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึง เพราะถ้าหากผู้สัมผัสอาหารเจ็บป่วยไม่สบาย อาจจะ
แพร่กระจายเช้ือโรคสู่อาหาร และไปสู่ผู้บริโภคต่อไปได้ หรือแม้ว่าผู้สัมผัสอาหารจะมีสุขภาพดี แต่
หากไม่ปฏิบัติตนให้ถูกต้อง หรือปฏิบัติตนให้เกิดการเส่ียงต่อการปนเป้ือนจากเช้ือโรคต่าง ๆ ที่มีอยู่
ทั่วไป ก็จะมีผลสะท้อนถึงความสะอาดของอาหารที่จะบริการให้แก่ผู้บริโภคได้ การศึกษาสภาพ
ปัญหาในการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ได้ปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 
เพ่ือสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเข้ามาศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และเพ่ิมศักยภาพ
ของตนเอง การพัฒนาหลักสูตรให้แพร่หลายและเป็นที่ยอมรับตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง 
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นควรที่จะนํามาพัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือเตรียมคนให้เหมาะกับงาน มุ่งเข้าสู่
ยุคของเศรษฐกิจที่เฟ่ืองฟู สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศที่มั่นคงและย่ังยืน ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนจะสามารถทําให้ผู้เรียนมองกว้าง 
คิดไกล มีความคิดสร้างสรรค์ และตอบสนองความต้องการอย่างแท้จริง นอกจากน้ียังจะเป็น
แนวทางหน่ึงที่จะทําให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ไปประกอบอาชีพได้ด้วยความรับผิดชอบ ด้วยเหตุน้ี
ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงสนใจท่ีจะศึกษาพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
เรื่อง หลักการของผู้ให้บริการอาหารขึ้นมา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง ใน
สถานประกอบการช่วงระหว่างการฝึกงาน โดยการกําหนดหลักสูตรจากการสํารวจปัญหาและ
ความต้องการของผู้ประกอบการ ผู้เรียนและผู้สอน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน เรื่อง หลักการให้บริการอาหาร ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 2.  เพ่ือประเมินหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน เรื่อง หลักการให้บริการอาหาร ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
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  3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง 
หลักการให้บริการอาหาร ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ นักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จํานวน 20 คน ได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวิจัยดังน้ี 
 1. แบบสอบถามความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง หลักการของผู้
ให้บริการอาหาร ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 2. หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง หลักการของผู้ให้บริการอาหาร ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
4. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของหลักสูตรฝึกอบรม 

1. สถิติเบ้ืองต้น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเน้ือหา (IOC) 

ด้วยการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 
3. หาค่าความยากง่ายและค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
4. หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
5. การหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน 

80/80 
6. สถิ ติที่ ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้ t-test 

(Dependent Sample)   
  

สรุปผลการวิจัย 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง หลักการ

ของผู้ให้บริการอาหาร ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 



87 
                   วารสารครุศาสตร์อตุสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
                Journal of Technical Education Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

 

ปีที่ 2 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2557  
Vol.2, No. 1, Jan.-Jun., 2014. ISSN 2350-9732 

ระยะที่ 1 สํารวจข้อมูลพ้ืนฐานการจัดทําหลักสูตร 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณาจารย์วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เพ่ือศึกษา

ความต้องการในการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง หลักการของผู้ให้บริการอาหาร  
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  พบว่า 

1. นักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ควรมีความรู้ด้านการให้บริการอาหาร เพ่ือ
ความถูกต้องและปลอดภัยแก่ผู้บริโภค เน่ืองจากนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จะต้อง
ลงฝึกปฏิบัติงานในร้าน 7 -11 ซึ่งมีสินค้าประเภทอาหาร ไว้บริการลูกค้าหลากหลายเมนู   

2. สาระสําคัญที่ควรเพ่ิมในหลักสูตรธุรกิจค้าปลีก เรื่อง หลักการของผู้ให้บริการอาหาร 
เน้นสาระสําคัญ ดังน้ี 

2.1 หลักการให้บริการอาหารที่ดี 
2.2 หลักการเป็นผู้ประกอบและบริการอาหารที่ดี 
2.3 ทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบและบริการอาหารที่ดี 
2.4 ทัศนคติด้านความปลอดภัยของอาหาร 

ระยะที่ 2 ร่างหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ัน เรื่อง หลักการให้บริการอาหาร ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์   

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ได้จัดทําโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งโครงสร้างหลักของ
หลักสูตรประกอบด้วย คําอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ มาตรฐาน
รายวิชา กลุ่มเป้าหมาย คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม แนวทางดําเนินการอบรมตามหลักสูตร
โครงสร้างหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะเวลาการศึกษา การจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม และการวัดและประเมินผล โดยได้กําหนดหน่วยการเรียนรู้ ไว้ 4 หน่วย 
ได้แก่ 

1. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับหลักการให้บริการอาหารที่ดี   
2. หลักการเป็นผู้ประกอบและบริการอาหารที่ดี 
3. ทัศนคติในการเป็นผู้ประกอบและบริการอาหารที่ดี 
4. ทัศนคติด้านความปลอดภัยของอาหาร 

 ในการน้ีผู้วิจัยได้นําเอกสารโครงร่างหลักสูตรที่มีการจัดทําขึ้น พร้อมทั้งแบบประเมินไปให้
ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบและกล่ันกรองความเหมาะสมและความสอดคล้องของเอกสารประกอบหลักสูตร 
ตามเกณฑ์การประเมิน ซึ่งผลการประเมิน พบว่า การประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้น เรื่อง หลักการให้บริการอาหารที่ดี มีความสอดคล้องกันทั้งหมด เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการของแบบประเมิน พบว่า 1) ประเด็นที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ได้แก่ (  = 5.00, S.D. 
= 0.00) ได้แก่ ความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ความเป็นเหตุเป็นผลท่ีต้องพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม ความชัดเจน ประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการนําไปใช้จริง ครอบคลุมทุก
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ประเด็นเหมาะสําหรับผู ้เข้ารับการอบรม เนื ้อหาสาระครอบคลุมทุกประเด็น เรียงลําดับ
ความสําคัญของเนื้อหาสาระ ระยะเวลาเหมาะสมกับการจัดประสบการณ์ฝึกอบรม ความเป็นไปได้
ที่จะบรรลุเป้าหมาย การนําไปใช้จัดกิจกรรมได้จริง ความเหมาะสมของสื่อกิจกรรม ช่วยให้
กิจกรรมบรรลุจุดมุ่งหมายได้ การตรวจสอบการบรรลุจุดมุ่งหมาย ความเป็นไปได้ในการประเมินผล 
ความเหมาะสมของสื่อการฝึกอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยทําให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ความชัดเจน และเหมาะสมของจุดมุ่งหมาย 2) โดยรวมของการประเมินความเหมาะสมของ
ผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.93, S.D.=0.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม ด้านสื่อที่ใช้ในการอบรมและด้านการวัดผลประเมินผล 
(  = 5.00, S.D. = 0.00) มีผลค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านหลักการและเหตุผล และ
โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ( = 4.93, S.D.= 0.15) ด้านแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
(  = 4.91, S.D. = 0.20) ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (  = 4.90, S.D. = 0.22) และด้านเน้ือหา
สาระ (  =  4.80, S.D. = 0.30) ตามลําดับ 3) แผนการจัดการเรียนของหลักสูตรมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องทั้งหมดโดยจากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 4) แบบประเมินความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน มีดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลทั้งหมด  5) แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เข้ารับ
การอบรม มีค่าดัชนีความสอดคล้องกันทั้งหมด 

ระยะที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตร 
ผลการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรื่อง หลักการของผู้ให้บริการ

อาหาร ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จากค่าร้อยละ ของคะแนนเฉลี่ยกระบวนการ
จัดกิจกรรมทุกหน่วยการเรียน (E1) ตามเกณฑ์มาตรฐาน  80/80  และค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียของ
แบบทดสอบหลังเรียน วิเคราะห์ผลได้ พบว่า (1) ค่าคะแนนร้อยละของการจัดกิจกรรมทุกหน่วย
การเรียน เท่ากับ 88.96 จากการจัดกิจกรรมระหว่างเรียน พบว่า ในหน่วยการเรียนที่ 4 มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากับ 24.60 รองลงมา ได้แก่ หน่วยการเรียนที่ 3 เท่ากับ 24.40 หน่วยการเรียนที่ 1 
เท่ากับ 24.25 และหน่วยการเรียนที่ 2 เท่ากับ 24.20 ตามลําดับ (2) ค่าคะแนนร้อยละของการ
จัดกิจกรรมทุกหน่วยการเรียน เท่ากับ 82.38 เมื ่อพิจารณาในแต่ละหน่วยการเรียน พบว่า 
หน่วยการเรียนที่ 3 มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากับ 8.35 รองลงมา ได้แก่ หน่วยการเรียนที่ 4 เท่ากับ 
8.30 หน่วยการเรียนที่ 2 เท่ากับ 8.20 หน่วยการเรียนที่ 1 เท่ากับ 8.05 ตามลําดับ (3) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียน เพ่ิมขึ้น จากก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 17.15 คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน เท่ากับ 35.65 (4) โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (  = 4.07, S.D. =  0.22) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า มีความรอบรู้ในเน้ือหา
รายวิชาการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (= 4.60, S.D. = 0.60) รองลงมา ได้แก่ ความสามารถ
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ในการถ่ายทอดเน้ือหาให้ผู้ฟังเข้าใจ การถ่ายทอดเน้ือหาวิชาให้เป็นที่น่าสนใจ (= 4.45, S.D. = 0.60) 
มีความมั่นใจและสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ (= 4.40, S.D. = 0.50) ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ระยะท่ี 1 จากการสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานโดยการสัมภาษณ์ ผู้บริหารและคณาจารย์ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ พบว่า มีความต้องการจัดทําหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ือเพ่ิม
ความรู้ให้กับนักเรียน ที่มีการนําความรู้ไปใช้ปฏิบัติจริง มุ่งเน้นให้ผู้เรียนนําไปใช้ได้ในชีวิตจริง ใน
การดําเนินชีวิตการงานและอาชีพ หรือเพ่ือการศึกษาต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอน ได้แก่ วิเคราะห์เน้ือหา 
จัดทําแผนการเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างวงจรการสอนและวงจรการเรียนรู้ จาก
กระบวนการจะสามารถศึกษาวิเคราะห์ให้กลายเป็นการเรียนรู้ที่เกิดมาจากประสบการณ์ของ
ผู้เรียนเอง 

ระยะที่ 2 จากการจัดทําโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย คําอธิบายรายวิชา 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพ มาตรฐานรายวิชา กลุ่มเป้าหมาย  คุณสมบัติของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม แนวทางดําเนินการอบรมตามหลักสูตรโครงสร้างหลักสูตร เน้ือหาของหลักสูตร
ฝึกอบรมวิชาชีพ ระยะเวลาการศึกษา การจัดกิจกรรมการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม และการวัด
และประเมินผล สอดคล้องกับ ธํารง บัวศรี (2542) กล่าวว่า องค์ประกอบที่สําคัญของหลักสูตร 
มี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ เป้าประสงค์และนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies)  
จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and 
Structures) จุดประสงค์ของวิชา (Subject Objectives) เน้ือหา (Content) จุดประสงค์ของการ
เรียนรู้ (Instructional  Objectives) ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional  Strategies) 
การประเมินผล (Evalution) วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and 
Instructional Media)  ส่วนกาญจนา คุณารักษ์ (2540) กล่าวว่า หลักสูตรมีองค์ประกอบอย่างน้อย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหา วิชาและประสบการณ์ วิธีการสอนและ
การดําเนินการ วัสดุอุปกรณ์การสอน กิจกรรมการเรียนการสอน และ สงัด อุทรานันท์ ได้เสนอ
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรโดยยึดหลักการพัฒนาหลักสูตรทั้งระบบ โดยกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
มีสาระสําคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน การกําหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร การกําหนด
เน้ือหาและประสบการณ์การเรียนรู้ การนําหลักสูตรไปใช้การประเมินผลหลักสูตร และการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น และได้นําไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 

ระยะที่ 3 จากการนําหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น ไปทดลองใช้กับกลุ่มอย่างได้ผลประสิทธิ 
89.96/ 82.38 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้ แสดงว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นนวัตกรรม
การศึกษาชนิดหนึ่งที่ทําให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในหน่วยการเรียนได้อย่างแท้จริง อาจเป็น
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เพราะว่า ในการสร้างหลักสูตรน้ัน ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมากมาย มี
การศึกษา องค์ประกอบของหลักสูตร เน้ือหารายละเอียดของหลักการของผู้ให้บริการท่ีดี ตลอดจน
ได้นําหลักสูตรระยะสั้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของเน้ือหา ทําให้
หลักสูตรมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด โดยผู้เรียนได้ทํากิจกรรมในแต่ละหน่วยการเรียน มี
ผู้สอนให้คําแนะนํา ทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี และสามารถทําคะแนนตามกระบวนการได้สูง 
สอดคล้องกับ พระธัญวรัตน์ โจนลายดา (2549) ได้พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง การสานตะกร้า
พลาสติก ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า หลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง การสานตะกร้าพลาสติก ซึ่งได้รับการ
ประเมินจากผู้เช่ียวชาญ และผู้ชํานาญการว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก มีประสิทธิภาพ 
91.14/87.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ต้ังไว้ แผนการสอนเร่ือง การสานตะกร้าพลาสติกมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับมาก โดยสรุป การ
พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง การสานตะกร้าพลาสติกที่ได้พัฒนาขึ้นส่งผลต่อการสืบภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากคนรุ่นหน่ึงสู่รุ่นหน่ึงได้จริง สามารถนําไปประยุกต์ ใช้กับท้องถิ่นอ่ืนได้ต่อไปในอนาคต  
และ วิภา แสนบัณฑิต (2545) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น เรื่อง การปลูกบัวผันสําหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการปรับหลักสูตรแกนกลางในกลุ่มการงานและพ้ืนฐานอาชีพ
เข้ากับหลักสูตรท้องถิ่นและประเมินหลักสูตร โดยวิธีปุยซองค์เพ่ือหาคุณค่าของหลักสูตรก่อนนําไป
ทดลองใช้ จากน้ันนําไปทดลองใช้โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเองและใช้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียนและ
หลังเรียน เพ่ือหาตัวบ่งช้ีคุณภาพในระดับดีมาก หลักสูตรมีความสอดคล้องกับท้องถิ่น และ
เหมาะสมกับผู้เรียน สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ นอกจากน้ียังพบว่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อใช้หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นแล้ว ผู้เรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนจริง โดยรวมคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้วิจัยได้มีการทดสอบ
ก่อนเรียนแล้วจึงศึกษาเน้ือหาตามจุดประสงค์ โดยจัดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับเวลา เมื่อจบแต่ละบทเรียน ได้มีการทดสอบหน่วยการเรียนย่อยในแต่ละหน่วย สอดคล้องกับ 
พัชรี อินทรเสนีย์ (2550) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื ่อง การสร้างจิตสํานึกในการให้บริการ 
สําหรับบุคลากรผู้ให้บริการในโรงแรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม เรื่อง 
การสร้างจิตสํานึกในการให้บริการสําหรับบุคลากร ผู้ให้บริการในโรงแรมและเพื่อประเมินผล
หลักสูตร โดยมีลําดับขั้นตอนในการทําวิจัย ดังน้ี ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม โดยสํารวจความจําเป็นในการฝึกอบรม ระดับองค์การจากเอกสารของโรงแรม
ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงแรม และสํารวจความจําเป็นในการฝึกอบรมระดับบุคคล
จากบุคลากร ผู้ให้บริการในโรงแรม จํานวน 554 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 232 คน 
และคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม จํานวน 30 คน ขั้นตอนที่ 2 ขั้นพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดย
การพัฒนาโครงสร้างและองค์ประกอบของหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค์ทั่วไป 
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วัตถุประสงค์เฉพาะและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนื้อหาสาระสําคัญ เทคนิคการฝึกอบรม 
สื่อและอุปกรณ์ ระยะเวลา สถานที่ วิทยากร การประเมินผลและการติดตามผลการฝึกอบรม 
ขั้นตอนที่ 3 ขั้นฝึกอบรมและประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน 
ณ โรงแรมสยามซิต้ี กรุงเทพฯ เป็นเวลา 2 วัน การประเมินผลฝึกอบรมจากแบบทดสอบความรู้ 
แบบวัดเจตคติก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยใช้ค่าสถิติ t-test และแบบประเมินความพึงพอใจใน
การฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า ค่า P-Value ของผลการทดสอบความรู้และเจตคติก่อนและหลัง
การฝึกอบรมน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท่ีผลคะแนน Post-test มากกว่าผล
คะแนน Pre-test แสดงว่า หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความรู้และเจตคติเก่ียวกับการให้บริการเพ่ิมขึ้น สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจหลักสูตร
ฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่พึงพอใจและเห็นว่า มีประโยชน์ต่อตนเอง และ
โรงแรมในระดับมาก ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ควรมีการติดตามผลการฝึกอบรม เพ่ือ
ศึกษาถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมี
จิตสํานึกในการให้บริการตามที่ต้องการหรือไม่ มากน้อยเพียงใด และนอกเหนือจากการฝึกอบรม
ควรหาแรงจูงใจอื่น ๆ เข้ามาผสมผสาน เช่น การให้รางวัล การทํางานเป็นทีม ฯลฯ เพื ่อ
เสริมสร้างให้พนักงานเกิดจิตสํานึกในการบริการอย่างย่ังยืน  

จากการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรียบร้อยแล้วน้ัน เพ่ือให้
หลักสูตรมีความเหมาะสมในการนําไปจัดการเรียนการสอนได้จริง เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจในการเรียน จึงได้ทําการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น พบว่า 
โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ผู้เรียนมีความพึงพอใจในเน้ือหารายวิชามากที่สุด 
รองลงมา มีความพึงพอใจในการถ่ายถอดเน้ือหา โดยผู้วิจัยได้เป็นผู้สอนตลอดทั้งหลักสูตร  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้
1. ควรมีการจัดการเรียนรู้เน้นลงลึกในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
2. ควรมีการจัดกิจกรรมในแต่ละเนื้อหาให้มากขึ้น อย่างเหมาะสม 
3. ควรเพ่ิมหน่วยการเรียนรู้ ในเนื้อหาเพ่ิมเติมมากย่ิงขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การพัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรเพ่ิมเติมให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
2. การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ในการจัดการเรียนรู้ หลักการของผู้ให้บริการอาหารที่ดี 

ใหกั้บเยาวชน ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ที่มีความสนใจ  
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