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ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานด้านบคุคลของสถานศึกษา 
อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ระดับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูในอําเภอองครักษ์ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2555 จํานวน 222 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อําเภอ
องครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ด้านการจูงใจตนเอง รองลงมา คือ ด้าน
ทักษะทางสังคม และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  
2) ระดับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจําแนกตาม
รายด้านและรายข้อพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย รองลงมา คือด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการวางแผน
อัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่ง และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเองกับการ
ดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมา
คือ ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนกับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับสูง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะทางสังคมกับการดําเนินงาน
ด้านบุคคลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 
คําสําคัญ : ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา, การดําเนินงานด้านบุคคลของ
สถานศึกษา 
 
  Abstarct 
 The objectives of this research were to study 1) the level of the emotional 
quotient of school administrators 2) the level of personnel administration in 
school and 3) the relationship between the emotional quotient of school 
administrators and personnel administration in school Amphoe Ongkharak under 
the office of Nakhonnayok Primary Educational Service Area. 
 The samples group was consisted of 222 primary school administrators in 
Amphoe Ongkharak under the office of Nakhonnayok Primary Educational Service 
Area in 2012. The data-collecting instruments were the set of five-leveled 
questionnaires developed by the researcher and the data-analyzing were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s correlation.   
 The research findings were as follows 1) the level of the emotional 
quotient of school administrators in school Amphoe Ongkharak under the office 
of Nakhonnayok Primary Educational Service Area was at the high level, as a 
whole and in each aspect. Self- Motivation was most productive, followed by 
Social skill and Self emotional control, respectively. 2) the level of personnel 
administration in school Amphoe Ongkharak under the office of Nakhonnayok 
Primary Educational Service Area was at the high level, as a whole and in each 
aspect. when considering in all aspects, it could be found that the level of the 
emotional quotient of school administrators, were relatively high in all aspects. 
Especially, discipline was the highest, followed by working performance 
efficiency, along with man power planning and job specification respectively and 
3) the relationship between the emotional quotient of school administrators and 
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personnel administration in school were relate at significance .01. self emotional 
management and personnel administration correlated at highest level. Meanwhile, 
understanding of other emotional feelings and personnel administration correlation 
were at high level. Finally, the least correlation between social skill and school 
administrator were at high level. 
Keywords : The Emotional Quotient of School Administrators, Personnel Administration 
in School 
 
บทนํา 

การพัฒนาคนในปัจจุบันได้เน้นการพัฒนาทางด้านอารมณ์ หรือที่เรียกว่าความฉลาดทาง
อารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) หรืออีคิว โดยเช่ือว่าถ้าบุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์สูง
แสดงว่าเป็นผู้มีความฉลาดในการใช้อารมณ์ได้ดี ทําให้บุคคลน้ันเป็นผู้ที่มีความสุขและประสบ
ความสําเร็จในชีวิต มีคนเป็นจํานวนมากท่ีเป็นคนเก่ง มีสติปัญญาดี แต่ต้องล้มเหลวกับตําแหน่ง
ผู้บริหาร เพราะขาดความฉลาดทางอารมณ์ ไม่มีศิลปะในการบริหารคน ไม่เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 
ทําให้ขาดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยให้ผู้บริหารเป็นผู้บริหารมีศิลปะ
ในการรู้จักใช้คนและครองใจคน ได้เรียนรู้และพัฒนาตน สามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ทําในสิ่งที่ตน
ต้องการได้ โดยท่ีงานสําเร็จเป็นผลคนก็เป็นสุข เกิดความรักในงานรักองค์การ การสื่อสารระหว่าง
บุคคลก็เป็นไปได้ด้วยดี มีความเข้าใจกัน ส่งเสริมให้มีการใช้ศักยภาพของแต่ละบุคคลอย่างสูงสุด   
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสําคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา อารมณ์ย่อมส่งผลหรือมีอิทธิพล
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอารมณ์และความรู้สึกตามไปด้วย   

ปัจจุบันบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปตามโครงสร้างของระบบ
การศึกษา ผู้บริหารมีภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่มากขึ้น และท้าทายความสามารถในการ
บริหารงานและบริหารคนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาเป็นหน้าที่หลักอันหน่ึงของผู้บริหาร เพราะการดําเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายน้ัน ต้องอาศัยคน เพราะคนคือปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการทํางาน องค์การใดมีกําลังคนที่มี
คุณภาพองค์การน้ันย่อมประสบความสําเร็จ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจของ
การบริหาร เพราะถึงแม้จะมีทรัพยากรอ่ืน เช่น วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ีหรือเงินมากพร้อม
เพียงใด แต่หากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรเหล่าน้ันให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแล้ว ก็อาจทําให้องค์การน้ันไม่ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ซึ่งความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจะเก่ียวข้องโดยตรงกับบุคลากรในสถานศึกษาอย่างชัดเจน  
เพราะผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์ที่เหมาะสมจะช่วยให้การควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดผล
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สําเร็จดีขึ้น สามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ทําในสิ่งที่ตนต้องการได้ รู้จักใช้คนและครองใจคนเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์การให้มีความเจริญงอกงามข้ึนมาได้  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาและการ
ดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาว่าอยู่ระดับใดและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษามีความสัมพันธ์
กันหรือไม่อย่างไร เพ่ือนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและเพ่ือนําไปใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น ผู้วิจัยได้
นําเสนอข้อสรุปผลการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

2. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากรได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก จํานวน 43 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา อําเภอองครักษ์  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จํานวน 333 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีจําแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 38 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โรงเรียนละ 1 คน และข้าราชการครูใน
สถานศึกษา จํานวน 184 คน โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) และนําไปสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 

ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้าที่ใน
สถานศึกษา และประสบการณ์ในการทํางาน  

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยสอบถาม 5 ด้าน 
ดังน้ี 

1. ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง   
2. ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง   
3. ด้านการจูงใจตนเอง   
4. ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน   
5. ด้านทักษะทางสังคม   

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอ
องครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน่ง    
2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง    
3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   
4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย 

 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่าทุกข้อ
คําถามมีค่า 0.80 - 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach, 1990) แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 แบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานด้านบุคคล
สถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 โดยค่าความเช่ือมั่นโดยรวมท้ังฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.99 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล เอกสาร แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกับการศึกษาความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา และการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา   
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือ 
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 3. นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลกําหนดขอบเขตของเน้ือหา เพ่ือดําเนินการสร้าง
เครื่องมือให้ครอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 4. นําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นนํามาแก้ไข ปรับปรุงเน้ือหา และ
การใช้ภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
 5. นําแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญทางด้านเน้ือหาและด้านวัด
และประเมินผล จํานวน 5 คน เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
 6. นําแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ย่ิงขึ้นแล้วทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนวัดโพธิ์แทน โรงเรียนชุมชน
วัดเช่ียวโอสถ โรงเรียนวัดประสิทธิเวช และโรงเรียนอนุบาลองครักษ์ รวม 30 คน เพ่ือคํานวณหา
ความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) 
 7. ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือวิจัยให้ถูกต้องอีกคร้ัง ก่อน
นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

8. ขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

9. นําแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษาในจังหวัดนครนายก
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

10. เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้ง
ในรายที่แบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์  

11. นําแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมา
ทั้งหมด 222 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 นํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

12. นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาแปรผลและอภิปรายผล พร้อมทั้งสรุปผลการวิจัย
นําเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และเผยแพร่ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 46 ปี ขึ้นไป การศึกษา
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ระดับปริญญาตรี ตําแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษาเป็นข้าราชการครู และมีประสบการณ์ในการ
ทํางานมากกว่า 25 ปี 
 ตอนที่ 2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการจูงใจตนเอง และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด 
คือ ด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
 ตอนท่ี 3 ระดับการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับ
การปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านวินัยและการรักษาวินัย และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ 
ด้านการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่ง 
 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานด้านบุคคล
ของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก ใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจูงใจตนเอง และด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน กับการ
ดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ด้านการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่ง และ
ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ัง และคู่ที่มีความสัมพันธ์กันตํ่าสุด คือ ความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง กับการดําเนินงานด้านบุคคลของ
สถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1.  ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าผู้บริหาร
สถานศึกษามีคุณลักษณะทางความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ผู้บริหารพึงมี เน่ืองจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการควบคุม จัดการกับอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นให้เหมาะสม เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
อันจะนําไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเต็มใจของผู้ใต้บังคับบัญชา และยังช่วยให้การติดต่อสื่อสาร การ
ประสานงานและการสั่งการต่าง ๆ ประสบผลสําเร็จ ส่งเสริมให้ผู้บริหารประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน และการดํารงชีวิต ดังที่ เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543) กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นรากฐานสําคัญประการหน่ึงของความประสบความสําเร็จในชีวิตของแต่ละคน ซึ่งเกิด
มาจากความสามารถเรียนรู้สภาวะอารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่แปรปรวนง่าย 
และมีความสามารถร้ือฟ้ืนอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพที่ดีได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความ
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เข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง จนสามารถท่ีจะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อคนอ่ืนในสังคมได้ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ พิมใจ  วิเศษ (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูอําเภอบ้านนา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยของดิลกฤทธ์ิ  อภิวัฒนสิงหะ 
(2550) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์กับความสําเร็จในการทํางานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยของนงครักษ์  ทันเพ่ือน (2550) ศึกษาเรื่อง 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต  3 พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารท่ี
มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่สามารถรับรู้ เข้าใจและจัดการกับความรู้สึกของตนเองได้ดี 
รวมท้ังเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน มักจะเป็นผู้บริหารท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต ดังที่
มนัส  บุญประกอบ (2543) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารหรือผู้นําเป็นตัวจักรที่
สําคัญย่ิง ที่บทบาทในการควบคุมจัดการอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม
ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ ความพอใจ ขวัญกําลังใจ ให้แก่ผู้ร่วมงานดังที่นักจิตวิทยาบางท่านกล่าวไว้
ว่า “งานก็ได้ผลคนก็เป็นสุข” และที่กัลยาณี  พรมทอง (2546) พบว่า ผู้บริหารท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์ จะเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี อีกทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจ
อารมณ์และหย่ังรู้อารมณ์ของผู้อ่ืนได้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนเข้าด้วยกันได้
เป็นอย่างดี รวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตลอดไป หากผู้บริหารเข้าใจ
และสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเหล่าน้ีได้เป็นอย่างดีแล้วย่อมประสบความสําเร็จในการ
บริหารได้อย่างแน่นอน 

2.  การศึกษาการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจําแนกตาม
รายด้านและรายข้อพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน การดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา ที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือด้านวินัยและการ
รักษาวินัย รองลงมา คือด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และด้านที่มีระดับ
การปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่ง ดังที่ เกียรติศักดิ์ 
วงศ์กุลพิลาศ (2545) สรุปว่า การดําเนินงานด้านบุคคลเป็นการดําเนินงานเกี่ยวกับตัวบุคคลใน
หน่วยงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับความต้องการของ
หน่วยงาน การบํารุงรักษาส่งเสริมสมรรถภาพและกําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนา ตลอดจน
การให้พ้นจากงาน เพ่ือให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย
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ของสุริยา ไสยลาม (2547) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบว่า
การบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  มีชัย  น้อยเมืองคุณ (2542) ได้
ศึกษาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารและครูอาจารย์ สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคายพบว่า บุคลากรในโรงเรียนโดยส่วนรวมและจําแนก
ตามสภาพ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดยส่วนรวม
และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังที่ อิศรัตน์ ศรีวัฒนา (2540) พบว่า การบริหารงานบุคคลมี
ความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับองค์การ เพ่ือให้ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบุคคลทําให้เกิดปัจจัยต่าง ๆ ต้ังแต่เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ  
เกียรติศักด์ิ  วงศ์กุลพิลาศ (2545) กล่าวว่า “บุคคล” ในหน่วยงานน้ันถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญ
ที่สุด เพราะเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้งานดําเนินไปอย่างประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวก็ได้ 
เพราะบุคคลเป็นผู้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่าง ๆ เช่น เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ถ้า
หน่วยงานใดมีบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถรักษาธํารงไว้ ดึงดูดให้เขาเหล่าน้ันปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานที่สุดแล้ว คิดว่าหน่วยงานน้ันจะต้องมีประสิทธิภาพและมีความเจริญก้าวหน้าต่อไปใน
อนาคต 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ การ
ดําเนินงาน ด้านบุคคลของสถานศึกษา อําเภอองครักษ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก โดยรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิราพรรณ์  คะษาวงค์ (2551) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครพนม เขต 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานด้านบุคคลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก ดังที่สมยศ นาวีการ 
(2544) กล่าวว่า “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากที่สุด 
ทั้งน้ีเพราะทรัพยากรอ่ืน ๆ แม้จะมีชีวิตก็หามีสติปัญญาเท่าคนไม่ ส่วนทรัพยากรที่ปราศจากชีวิต
น้ัน หากคนไม่นํามาใช้ก็หาประโยชน์มิได้ ดังน้ัน ในการบริหารองค์การ เรื่องเก่ียวกับตัวคนจึงเป็น
เรื่องสําคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งน้ีเพราะว่าตามหลักทั่วไปในการบริหารงานน้ัน แม้จะมีงบประมาณ
ให้อย่างเพียงพอ มีการจัดการและการบริหารที่ดี มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลเพียงใด ถ้า
ผู้ปฏิบัติงานไม่ดี ไร้สมรรถภาพ ขาดความซื่อสัตย์ สุจริตและไม่ประพฤติอยู่ในวินัยที่ดีแล้ว ก็เป็น
การยากที่การบริหารงานจะบรรลุผลดี สมดังความมุ่งหมาย แต่ถ้าหากได้คนดีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ปัญหาอ่ืน ๆ ก็จะลดน้อยลง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านที่มีระดับการ

ปฏิบัติน้อยที่สุด คือด้านการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรให้
ความสําคัญกับความฉลาดทางอารมณ์ พัฒนาและส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ฝึกหรือ
พัฒนาการควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก ความต้องการของตนเอง เพ่ือนํามาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนการดําเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน่ง  
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรประชุมวางแผนเก่ียวกับอัตรากําลังและตําแหน่งให้ตรงกับความ
ต้องการหรือความขาดแคลนมากท่ีสุด และควรส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการ
บริหารงานบุคคลอย่างต่อเน่ือง   
 ข้อเสนอแนะจากในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎี
ของบุคคลอ่ืน ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการบริหารสถานศึกษาในด้านอ่ืน ๆ 
 3. ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
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