
การประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 2 ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และสิ่งประดิษฐ์ ประจ าปี 2561 
18 กรกฎาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 
 

820 
 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

Administrative Behavior of School Administrators Affecting Student Care 
and Support Systems in Schools under Pathum Thani  Primary Educational  

Service Area Office 2 
 

นพรดา  บุญหล่อวัฒนา1 และรุ่งอรุณ รังรองรัตน์2  
 1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   อีเมล: noprada_b@mail.rmutt.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   อีเมล: roongaroonr@rmutt.ac.th 

 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 3) พฤติกรรมการบริหาร
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูประจ าช้ัน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 300 คน ท่ีได้จากการแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน และ
สุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนประชากรแต่ละขนาดของโรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกับพฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของกริฟฟิธส์ และการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
แนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท้ังโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) การ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ท้ังโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ด้าน
การมีความคิดริเริ่ม ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการเข้าสังคมได้ดี ด้านการประสานงาน ด้านการให้การ
ยอมรับนับถือ ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 63 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 

ค าส าคัญ:  ผู้บริหาร พฤติกรรมการบริหาร ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
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Abstract 
 

   The objective of this research was to study 1) the level of administrative behavior 
of administrators in schools under the Pathum Thani Primary Educational Service Area 
Office 2, 2) the level of student care and support systems operation in the schools, and 3) 
the administrative behavior of the school administrators affecting the operation of student 
care and support systems.   

   The sample group consisted of 300 class teachers selected by stratified random 
sampling, working in schools under the Pathum Thani Primary Educational Service Area 
Office 2 in the academic year of 2017. The research instrument was a questionnaire 
constructed in accordance with Griffith’s management behavior viewpoints; and the 
guidelines of the Office of Basic Education Commission for the operation of student care 
and support systems. Frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis were used in the data analysis. 
 The research findings were as follows: 1) the administrative behavior of 
school administrators under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 2 
were at a high level in overall and individual aspects; 2) the operation of student care and 
support systems in the schools were also highly rated; and 3) the administrative behavior 
of the school administrators on the aspects of creativity, assistance, social skills, 
cooperation, and trustworthiness affected the operation of student care and support 
systems with the predictive efficiency of 63%, at a statistically significant level of 0.01. 
 
Keywords:  administrators, administrative behavior, student care and support systems  
 

บทน า 

 ปัจจุบันสังคมได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นส่งผลกระทบต่อ เยาวชน
ไทยเป็นอย่างยิ่ง เยาวชนเป็นวัยที่ต้องการการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมจากผู้ใหญ่ท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นคนเก่ง 
คนดี มีความสุข มีความสามารถทางสติปัญญา และพร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเด็กแต่ละคนมีความ
ต้องการท่ีแตกต่างกันนับต้ังแต่พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพุทธศักราช 2546 หมวด 7 และแนวทางการ
ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน(2552) ซึ่งสอดรับกันว่าจะต้องมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ ซึ่งการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องเช่ือมโยงกับองค์กร และบุคคล
หลายฝ่าย  

ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเป็นแกนหลักในการบริหารงาน และด าเนินการร่วมกับแกนน าอื่น ๆ เพื่อ
ช่วย ผลักดันสนับสนุนและประสานงานให้บุคลากรในสถานศึกษาและบุคคลภายนอกร่วมกันท างานเป็นทีม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบครบวงจร รวมท้ังก ากับดูแลให้มีการด าเนินการดังกล่าวอย่าง



การประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 2 ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และสิ่งประดิษฐ์ ประจ าปี 2561 
18 กรกฎาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 
 

822 
 

ต่อเนื่อง และปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวั ตถุประสงค์ของการพัฒนานั้น คือ  พฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการท างานและเพื่อให้
บุคลากรมีความมั่นใจในการท างาน  

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภาระงานส าคัญของสถานศึกษาท่ีต้องก าหนดเป็น
นโยบายท่ีชัดเจน มีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการประสานความร่วมมือ จากครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ของนักเรียนให้มีความ
สมบูรณ์ท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเป็น
สุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง บทบาทของผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาต้องเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่าง
เต็มความสามารถ ด้วยความรัก ความเอื้ออาทร และความเข้าใจอย่างกัลยาณมิตร มีการประสานความ
ร่วมมือกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ความส าคัญของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ด าเนินการพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
สมบูรณ์พร้อมทุกด้าน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของผู้เรียนให้เป็นคนดี เป็นคนเก่ง และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
1. ระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
3. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูประจ าช้ัน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 67 แห่ง ประชากร
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ท้ังส้ินจ านวน 1,309 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 78 คน   ครูประจ าช้ัน จ านวน 1,231 
คน  

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขนาดตามตารางของเคร็จซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan,1970) ได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 297 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ท างาน มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือกท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต2 จ านวน 43 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นครอบคลุมพฤติ
กรรมการบริหารตามทฤษฎีของกริฟฟิธส์ 7 ด้าน  

ตอนท่ี3แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกั ด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 จ านวน 33 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นครอบคลุม
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพื่อ

น าไปขอความร่วมมือ จากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต2 เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามพร้อมท้ังหนังสือขอความอนุเคราะห์ ไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ขออนุญาตในการเก็บข้อมูล จากผู้บริหารและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดวันเวลาขอรับแบบสอบถามคืน
ภายใน 15 วัน 

3) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

 
ผลการวิจัย 

  1) ผลการวิเคราะห์สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 300 คน 
พบว่า ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2  ท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.0 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7  ประสบการณ์ในการท างานไม่
เกิน 5 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และมีต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  
ครูประจ าช้ัน จ านวน 264 คน  คิดเป็นร้อยละ 88.0    

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (  = 3.96, 
SD = 0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเข้าสังคมได้ดี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด     (  = 4.02, SD = 
0.73) รองลงมา ด้านการประสานงาน (  = 4.00, SD = 0.76) ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข (  = 4.00, 
SD = 0.75)  และด้านการมีความคิดริเริ่มมีค่าเฉล่ีย ต่ าท่ีสุด (  = 3.96,SD =0.66) ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร  

   สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยรวมและรายได้ 
 

 
 3) ผลการวิเคราะห์การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 พบว่า การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.96, SD = 0.78) และรายด้านส่วนมากอยู่ในระดับมาก ยกเว้น
ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียน

รายบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =4.26, SD = 0.52) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ( =4.11, SD 

= 0.65) และด้านการส่งต่อ มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ( =4.04, SD = 0.66) ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ ของการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร n=300 ระดับ  

  SD 
1. ด้านการมีความคิดริเริ่ม 3.96 0.66 มาก  
2. ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข 4.00 0.75 มาก  
3. ด้านการให้การยอมรับนับถือ 3.97 0.82 มาก  
4.ด้านการให้ความช่วยเหลือ 3.80 0.93 มาก  
5.ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 3.97 0.80 มาก  
6.ด้านการประสานงาน 4.00 0.76 มาก  
7.ด้านการเข้าสังคมได้ดี 4.02 0.73 มาก  

รวม 3.96 0.78 มาก  

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา n=300 ระดับ  
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4) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 พบว่า พฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษาด้านการมีความคิดริเริ่มและด้านการให้ความช่วยเหลือ ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2 ท้ังในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน รองลงมาคือ ด้านการประสานงานส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2  ในรายด้าน 4 ด้านคือ ด้านรู้จักนักเรียนรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  พฤติกรรมการบริหารด้านการยอมรับนับถือส่งผล
ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาในรายด้าน 2 ด้านคือ ด้านการรู้จักนักเรียน
รายบุคคลและด้านการ      คัดกรองนักเรียน พฤติกรรมการบริหารด้านการโน้มน้าวจิตใจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาในรายด้าน 2 ด้านคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข พฤติกรรมการบริหารด้านการเข้าสังคมส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา    ในรายด้าน 2 ด้านคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ 

ยกเว้นพฤติกรรมการบริหารด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ดังตารางท่ี 
3 
 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 
 

  SD 
1. การรู้จักนักเรียนรายบุคคล  4.26 0.52 มากท่ีสุด  
2. การคัดกรองนักเรียน   4.11 0.58 มาก  
3. การส่งเสริมและพัฒนา   4.11 0.65 มาก  
4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  4.05 0.59 มาก  
5. การส่งต่อ 4.04 0.66 มาก  

รวม 4.12 0.53 มาก  

            การด าเนินงาน  
          ระบบดูแลช่วยเหลือ    
            นักเรียน 
 
 
   พฤติกรรม 
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ด้านการมีความคิดริเริ่ม 0.30 0.52 0.36 0.36 0.53 0.45 

ด้านการรู้จักปรับปรงุแก้ไข - - - - - - 
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หมายเหตุ  ตัวเลขท่ีแสดงในตาราง คือ ค่าน้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 อภิปรายโดยยึด
วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

1) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรม ผู้น าของผู้บริหารใน
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย   อันดับแรก คือ การเข้าสังคม
ได้ดี การรู้จักปรับปรุงแก้ไข การประสานงาน การโน้มน้าวจิตใจ การให้การยอมรับนับถือ การมีความคิด
ริเริ่ม และการให้ความช่วยเหลือ ตามล าดับ พฤติกรรมผู้น าโดยส่วนรวมจะมีแนวคิดจากลักษณะวิธีการใช้ 
อ านาจ และลักษณะวิธีการท างานท่ีจะผลักดันให้เกิดพฤติกรรมต่าง  ๆ ของผู้น าท่ีแสดงออกมาในการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดบุคลากรในสถานศึกษาประสานประโยชน์ของสถานศึกษา หรือยึดสถานการณ์เป็นหลัก
พฤติกรรม ท่ีแสดงออกของผู้น าจะปรากฏออกมาในรูปของการรู้จักปรับปรุงแก้ไข การประสานงาน การโน้ม
น้าวจิตใจ การให้การยอมรับนับถือ การมีความคิดริเริ่ม โดยต้องประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี เพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของ สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ก้องภพ ยี่หรา (2550) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารท่ีส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเขตตรวจราชการท่ี 6 พบว่า พฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวม และรายด้าน จากท่ีกล่าวมานั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีผู้บริหารต้องตระหนักบทบาทการด าเนินงานท่ีจะน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้อง
ปรับบทบาทหน้าท่ีของตนเองให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ เพื่อจัดการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหาร ควรจัดให้ผู้ร่วมงานได้พบปะสังสรรค์กันเพื่อ  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และผู้บริหารสามารถ
รับรู้ความรู้สึกของผู้ร่วมงานได้ สามารถถ่ายทอดความรู้สึกของตนเองให้ผู้อื่นได้รับทราบ จนท าให้ สามารถ
ถ่ายทอดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต่างๆ เช่น การส่งเสริมใหบุคลากรท างานตามโครงการหรือ แผนงานใหม่ ๆ 
การส่งเสริมการฝึกอบรม และการมีแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา นักเรียน และ

ด้านการยอมรับนับถือ -0.58 -0.23 - - - - 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 0.39 0.44 0.75 0.75 0.59 0.63 

ด้านการโน้มน้าวจิตใจ - - -0.49 -0.49 - - 

ด้านการประสานงาน 0.84 0.71 0.39 0.39 - 0.47 

ด้านการเข้าสังคม - -0.43 - - -0.37 -0.32 
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ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ วสันต์ ช่างนาค (2554) ศึกษาพฤติกรรม ของผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ซึ่งผลการ วิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารอยู่
ในระดับมาก ท้ังในภาพรวม และรายด้าน  

2) . การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น เพราะว่า ผู้บริหารและ 
ครูมีบทบาทในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างมาก เพราะครู คือผู้ท่ีใกล้ชิดกับนักเรียนรองจาก
ผู้ปกครอง เมื่อครูได้ศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลจะท าให้ทราบถึงปัญหาของนักเรียนและสามารถวางแผนท่ี
จะช่วยเหลือนักเรียนได้ทันท่วงที สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เชาวลิต จินดารัตน์ (2551) ได้ศึกษาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 
พบว่าการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านัก งานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ ประเสริฐ สวนจันทร์ (2553) ได้วิจัย
เรื่องการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก  สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ธนบดี ณรงค์ฤทธิไกร (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสหราษฎร์บ ารุง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 พบว่าการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก  

3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 พบว่า พฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมีความคิดริเริ่มและด้านการให้ความช่วยเหลือ ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2 ท้ังในภาพรวมและรายด้านทุกด้านโดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 63 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับการวิจัยของ ดุษฎี  จ าปา (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1พบว่า พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการมีความคิดริเริ่ม และการประสานงานเป็นปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารด้าน
การมีความคิดริเริ่ม มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท้ังนี้ เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมท่ีมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าท่ีจะคิดส่ิงใหม่ ๆ คิดนอกกรอบ   กล้าท่ีจะตัดสินใจ ท้ังในด้านด าเนินการงาน
หรือโครงการใหม่ ท่ีส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ให้ทันต่อ
เหตุการณ์และสอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบัน และก าหนดเป็นแผนงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
สอดคล้องแนวคิดของ   ปิยะพร  ป้อมเกษตร์ (2550) นักบริหารการศึกษาท่ีดีมักจะแสดงพฤติกรรมในด้าน
การริเริ่มงานใหม่ ๆ ข้ึน และมักจะมีแผนงานท่ีจัดระเบียบข้ันตอนไว้เป็นอย่างดี เพื่อให้งานท่ีเขาริเริ่มใหม่ ๆ 
เหล่านั้นบรรลุผลส าเร็จ  

ท้ังนี้ ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารในสถานศึกษา ด้านการปรับปรุงแก้ไข ไม่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ท้ังนี้ เนื่องจากบุคลากร ในสถานศึกษาได้มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนในสถานศึกษา ตามบทบาทหน้าท่ี จรรยาบรรณ และจิตส านึกของความเป็นครูท่ีมีต่อนักเรียน ซึ่ง
สอดคล้องแนวคิดของ ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 ) โดยมีกระบวนการการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ นักเรียน ท่ีมีข้ันตอนชัดเจน พร้อมท้ังมีวิธีการ และเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพ 
และมีหลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้ โดยมีครูประจ า ช้ันหรือครู ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน และ บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคนมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษาอาจแสดงพฤติกรรมผู้น าท่ีไม่เป็นท่ี
พึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษา จนท าให้เกิดการไม่ให้การยอมรับนับถือ ไม่ให้ความช่วยเหลือ และยัง
ขาดการโน้มน้าวจิตใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือเป็นการบังคับให้ปฏิบัติ แต่ก็ไม่
ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพราะบุคลากรในสถานศึกษาได้มีการด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะ   

1)  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ผู้บริหาร
และบุคลากรได้รับการพัฒนา ทักษะด้านต่างๆ เช่นอบรมผู้บริหารให้มีความเข้าใจในพฤติกรรมการบริหาร
ของผู้บริหาร และการด าเนนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2)  สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรต้ังเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร ให้การ 
สนับสนุน และส่งเสริมในด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น   

3)  ผู้บริหารควรพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโดยให้การ สนับสนุน และร่วมกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
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