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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่ โดยใช้เทคนิคการมัด การ
ร้อย การกรอง การเย็บ และการปักจากกลีบดอกไม้ประดิษฐ์ และศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ จากกลุ่มผู้บริโภค จ านวนท้ังส้ิน 120 คน โดยใช้แบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค ผลการวิจัย พบว่า ผลิตภัณฑ์พานพุ่มท่ีได้มีความสูง 3 เมตร ประดับด้วยกลีบดอกไม้ประดิษฐ์
จ านวน 60 ล้านกลีบ และผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยมีความพึงพอในในหัวข้อพานพุ่มมีสีสวย อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
93.00 และมีความพึงพอใจในหัวข้อความเหมาะสมในการเก็บรักษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
82.40 
ค าส าคัญ :  ความพึงพอใจ, การประดิษฐ์, พานพุ่มขนาดใหญ่, วัสดุ 

 
 

Abstract 
 

This research was aimed to study a special flower arrangement by technique of 
bundling, filtering, stitching and embroidering from artificial flower petals and the 
consumers’ satisfaction of the arrangement. Data were collected from 120 subjects by 
means of questionnaire and analyzed in terms of means and percentage.  It was found 
that the special flower arrangement with 60 millions of artificial flower petals resulted in a 
three-meter high end product and the consumers’ satisfaction with this was at the high 
level of 87.40 %.  In relation to the arrangement with beautiful color, the satisfaction was 
at the highest level of 93.00 % while the satisfaction related to suitability and storage was 
at the lowest level of 82.40 %. 
Keywords: Satisfaction, Craft, Special Classical Flower Arrangement, Material  
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การประดิษฐ์พานพุ่มเป็นการน าดอกไม้หรือวัสดุซึ่งช่างได้ประดิษฐ์เป็นพุ่มแล้วน ามาวางไว้บนพาน 
อันถือเป็นเครื่องสักการะหรือบูชาช้ันสูงของไทย ท่ีช่างประดิษฐ์ไทยได้น าดอกไม้หรือวัสดุต่างๆ มาคิด
ประดิษฐ์ประดอยจัดท าขึ้น และจัดตกแต่งเป็นทรงพุ่ม แล้วน ามาวางไว้บนพานเพื่อน าไปเป็นเครื่องบูชาหรือ
สักการะส่ิงท่ีเคารพนับถือ เช่น พระรัตนตรัย พระมหากษัตริย์ พระบรมวงศานุวงค์ และบรรพบุรุษท่ีเคารพ
นับถือ อันเป็นการแสดงออกถึงความเคารพและความจงรักภักดีในโอกาสต่างๆ (ชวลิต ศิริภิรมย์ , มปป.) ซึ่ง
การจัดท าพานพุ่มจัดได้ว่าเป็นงานด้านประณีตศิลป์ ท่ีแสดงถึงความเจริญแห่งจิตใจมนุษย์และความรุ่งเรือง
ทางวัฒนธรรมเช่นเดียวกับศิลปะแขนงอื่นๆ (วินัย ตาระเวช, 2548) 

ในวโรกาสอันเป็นศุภมงคลสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ทรงพระเจริญมายุ 60 
พรรษา ในปีพุทธศักราช 2558 เพื่อส านึกในพระมหากรุณาธิคุณท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และประชาชนชาวไทยจึงเฉลิมพระเกียรติให้ปรากฏด้วยการส่งเสริม พระราชกรณียกิจและพระ
อัจฉริยภาพท่ีเป่ียมล้นไปด้วยโปรดเกล้าพระราชทานปริญญาบัตรให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ดังนั้นจึงได้ท าการศึกษาการประดิษฐ์พานพุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดโดยใช้เทคนิค การมัด การร้อย 
การกรอง การเย็บ และการปัก พานพุ่มท่ีมีขนาดสูง 3 เมตร เส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 เมตร ใช้กลีบดอกไม้
ประดิษฐ์ท้ังหมดจ านวน 60 ล้านกลีบ ซึ่งพานพุ่มประดิษฐ์เป็นรูปดอกบัวส่วนยอดพุ่มประดิษฐ์เป็นรูปหงส์ 
อันหมายถึง ความสง่างาม ตัวพุ่มร้อยกรองด้วยกลีบดอกไม้ประดิษฐ์ สอดแทรกด้วยมุกอันแสดงถึงความ
ศรัทธาและความจงรักภักดีของปวงชนชาวไทยพร้อมสัญญาลักษณ์แห่งอภิวันเหนือพานพุ่มประดิษฐ์อักษร
พระนามย่อ สธ  .อักษรพระนามสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ตกแต่งด้วยดอกไม้ประดิษฐ์
กรองด้วยกรีบดอกบัวตูมและบัวบานเพื่อร่วมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารี เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษา 60 พรรษา  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่ โดยประดิษฐ์พานพุ่มจากกลีบดอกไม้
ประดิษฐ์ เน้นการใช้กลีบดอกไม้สีม่วง และผสมผสานงานด้านศิลปประดิษฐ์ท่ีบ่งบอกเอกลักษณ์ความเป็น
ไทย เพื่อร่วมเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี เนื่องในวโรกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนพรรษา 60 พรรษา และน าผลงานท่ีได้ไปใช้ในการจัดแสดงเพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ และน าผลท่ีได้มาใช้ในพัฒนาการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่
รูปแบบอื่นๆ ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่โดยใช้เทคนิคการมัด การร้อย การกรอง การเย็บ และการ
ปักจากกลีบดอกไม้ประดิษฐ์ 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
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1. การสร้างและพัฒนานวัตกรรม 
1.1  การประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 

ผู้ด าเนินงานวิ จัยได้พัฒนาการออกแบบพานพุ่มขนาดใหญ่ ท่ีมีขนาดสูง 3 เมตร 
เส้นผ่าศูนย์กลาง 1.5 เมตร ใช้กลีบดอกไม้ประดิษฐ์ท้ังหมดจ านวน 60 ล้านกลีบ เกิดจากแนวคิดในการ
พัฒนาพานพุ่มเฉลิมพระเกียรติท่ีใช้โดยท่ัวไป ให้เป็นพานพุ่มเฉลิมพระเกียรติขนาดใหญ่ และศึกษาการใช้
วัตถุดิบและส่วนประกอบต่างๆ บนพานพุ่มขนาดใหญ่ท่ีส่ือความหมายถึงการเฉลิมพระเกียรติ (ดังแสดงใน
ภาพที่ 1) โดยบูรณาการการใช้เทคนิค การมัด การร้อย การกรอง การเย็บ และการปัก เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์
พานพุ่มขนาดใหญ่ ท่ีมีส่วนประกอบหลักในผลิตภัณฑ์ท้ังหมด 15 ส่วน ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 พานพุ่มขนาดใหญ่ 

 
1.1.1 ยอดฉัตร เป็นส่วนประกอบส่วนบนท่ีอยู่ส่วนบนสุดของพานพุ่ม เป็นฉัตร 7 ช้ัน ท่ี

ตกแต่งด้วยกลีบดอกไม้ประดิษฐ์และเส้นมุกโดยรอบ ดังแสดงในภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 ยอดฉัตร 
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1.1.2 พุ่มเล็ก เป็นพุ่มดอกไม้ขนาดเล็กท่ีใช้ตกแต่งอยู่ด้านบนยอดของพุ่มขนาดใหญ่ และ
มีฉัตร 7 ช้ันตกแต่งอยู่ด้านบน ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 พุ่มเล็ก 

 
1.1.3 ฐานรองพุ่ม เป็นฐานขนาเล็กส าหรับรองพุ่มเล็กมีรูปทรงเป็นแบบพาน ตกแต่งด้วย

กลีบดอกไม้สีม่วง ดังแสดงในภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 ฐานรองพุ่ม 

 
1.1.4 กระทง เป็นกระทงส าหรับรองพุ่มเล็ก ซึ่งวางอยู่ด้านบนพาน ประดิษฐ์ขึ้นโดยใช้

ริบบิ้นสีม่วงเป็นส่วนประกอบหลัก ขอบกระทงเย็บตกแต่งด้วยกลีบคอม้าลายเปีย และติดกลีบสัตบุตท่ีตัว
กระทง ด้านใต้กระทงตกแต่งด้วยกลีบผีเส้ือ ดังแสดงในภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 กระทง 
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1.1.5 เฟื่อง เป็นเฟื่องรูปทรงปีกนก ใช้ติดตกแต่งบริเวณด้านบนขอบฐานรองพุ่มเล็ก มี
ประจ ายามข้ันกลางระหว่างตัวเฟื่อง ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 เฟื่อง 

 
1.1.6 ตัวหงส์ เป็นส่วนประกอบท่ีน ามาใช้จัดตกแต่งบริเวณยอดพุ่ม มีจ านวน 4 ตัว 

ประดิษฐ์ขึ้นด้วยกลีบดอกบานไม่รู้โรย ดังแสดงในภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 ตัวหงส์ 

 
1.1.7 หัวใจแขวน เป็นช้ินงานท่ีน ามาใช้ตกแต่งบริเวณยอดพุ่ม ซึ่งใช้ตกแต่งขั้นกลาง

ระหว่างหงส์ท้ัง 4 ตัว ดังแสดงในภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 หัวใจแขวน 

 
1.1.8 อุบะ เป็นอุบะท่ีประดิษฐ์ขึ้นจากลูกปัดอะครีลิคใสรูปทรงหยดน้ าและลูกปัดอะครี

ลิคทรงกลม ใช้ตกแต่งบริเวณด้านบนยอดพุ่ม ดังแสดงในภาพที่ 9 
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ภาพที่ 9 อุบะ 

 
1.1.9 ฐานรองยอด เป็นฐานท่ีน ามาใช้เพื่อวางเช่ืองต่อระหว่างพุ่มขนาดให้และยอดพุ่ม 

ตกแต่งด้วยกลีบดอกไม้ประดิษฐ์สีม่วง ดังแสดงในภาพที่ 10 

 
ภาพที่ 10 ฐานรองยอด 

 
1.1.10 ตราสัญลักษณ์ เป็นตราสัญลักษณ์ สธ. ติดบนโฟมรูปทรงหยดน้ า ตกแต่งด้วยกลีบ

ดอกไม้ประดิษฐ์สีม่วง และบนยอดหยดน้ าตกแต่งด้วยตราประจ ายาม และตัวกนก ในส่วนของตราสัญลักษณ์
เป็นส่วนประกอบท่ีน ามาใช้ในการติดตกแต่งบริเวณส่วนกลางของพุ่มขนาดใหญ่ ดังแสดงในภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 11 ตราสัญลักษณ์ 
1.1.11 แบบกลีบบัวเล็ก เป็นแบบกลีบบัวท่ีประดิษฐ์ขึ้นจากเส้นมุกขนาดเล็กท้ังกลีบ เพื่อ

น าไปใช้ในการติดตกแต่งฐานรองยอดพุ่ม ดังแสดงในภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12 แบบกลีบบัวเล็ก 

 
1.1.12 พุ่มขนาดใหญ่ เป็นพุ่มท่ีประดิษฐ์ขึ้นมาจากกลีบดอกไม้ประดิษฐ์สีม่วง ท่ีออกแบบ

การจัดท าโดยการไล่ระดับสีของกลีบดอกไม้จากอ่อนลงมาหาเข้ม ดังแสดงในภาพที่ 13 

 

ภาพที่ 13 พุ่มขนาดใหญ่ 
 

1.1.13 แบบกลีบบัวใหญ่ เป็นกลีบบัวที่ประดิษฐ์ขึ้นมาจากกลีบดอกไม้ประดิษฐ์สีม่วง และ
เดินขอบกลีบบัวด้วยเส้นมุก เพื่อน ามาใช้ติดตกแต่งบริเวณฐานล่างของพุ่มขนาดใหญ่ ดังแสดงในภาพที่ 14 

 
ภาพที่ 14 แบบกลีบบัวใหญ่ 

 
 
 

1.1.14 ฐานพานพุ่มขนาดใหญ่ เป็นฐานปูนตกแต่งด้วยเส้นเงินท่ีน ามาพันจนเต็มฐาน เพื่อ
น ามาใช้เป็นฐานหลักในการวางพุ่มขนาดใหญ่ ดังแสดงในภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15 ฐานพานพุ่มขนาดใหญ่ 
 

1.1.15 ดอกไม้ตกแต่ง เป็นดอกไม้ชนิดต่างๆ ท่ีน ามาใช้ในการจัดตกแต่งบริเวณด้านล่าง
ตราสัญลักษณ์ ประกอบด้วย ดอกกล้วยไม้แคทลียา, ดอกกุหลาบ, ดอกเดลฟีเนีย, ดอกคูณสีชมพู และดอก
กล้วยไม้สายสีฟ้า  

2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 
ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ มีข้ันตอนการศึกษา ดังนี้ 
2.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี และบุคคลท่ัวไปในเขตจังหวัดปทุมธานี 
2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งนี้  เป็นการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) จ านวน 120 คน  

2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเอง โดยชุด

แบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้โดยเฉล่ีย

ต่อเดือน และการเคยพบเห็นพานพุ่มขนาดใหญ่ ลักษณะการตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ จ านวน 8 ข้อ โดย

ใช้เกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย  
1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 

2.3 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
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แบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างตอบนั้น ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความตรง  
(Validity) และความเช่ือถือได้ )Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ คือ 

2.3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ 
น ามาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ 
พิจารณาในด้านความเท่ียงตรง ความเหมาะสมของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา และความชัดเจน
ของค าถามในแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายได้ตรงตามความประสงค์ของผู้วิจัย 
และผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญกับส่ิงท่ีจะวัดเป็นผู้ท าการตรวจสอบ 
โดยมีจ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content Validity) โดยการหาดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2543) ประกอบด้วย 

ค่า +1 คือ ผู้ตรวจสอบแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดค่าตัวแปรท่ีจะศึกษาได้  
ค่า 0  คือ ผู้ตรวจสอบไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถใช้วัดค่าตัวแปรท่ีศึกษาได้ 

หรือไม่  
ค่า -1  คือ  ผู้ตรวจสอบแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถใช้วัดค่าตัวแปรท่ีจะศึกษาได้  

สูตร IOC =  
  

 
 

IOC  =  ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
∑R  =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
N  =  จ านวนผู้เช่ียวชาญ  
ซึ่งผลคะแนนท่ีได้ ข้อท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ได้ท าการปรับปรุงจนผ่านเกณฑ์ค่าคะแนนดัชนี 

ความสอดคล้องและด าเนินการขั้นต่อไป   
ค่า IOC ท่ีได้อยูระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งหมายถึงว่าผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้ท าการ

พิจารณาแบบสอบถามแล้วลงมติว่าเนื้อหา การใช้ภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถามถูกต้อง 
2.3.2 การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ี

สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
จ านวน 20 คน  

2.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.4.1 น าแบบสอบถามไปท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มเลือกจากบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และกลุ่มบุคคลท่ัวไปในเขตจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีความสนใจ
ในด้านการจัดท าพานพุ่มขนาดใหญ่ จ านวน 120 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ ตามรายการท่ีก าหนดไว้ ด้วยวิธี (Central Location Test: CLT)  

2.4.2 น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ
และด าเนินการขั้นต่อไป 

2.4.3 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

2.5 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อรับแบบสอบถามกลับมาจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของค าตอบ บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อประมวนผลค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  โดยมี
รายละเอียดการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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2.5.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้บริโภค ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถ่ี และค านวณหาค่าร้อยละ 

2.5.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 
น ามาค านวณหาค่าเฉล่ียแต่ละระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
   ระดับคะแนน   ความหมาย  
   ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  ความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  ความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย  0.50 – 1.49  ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

2.5.3 แบบสอบถามตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้บริโภค ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การ รวบรวมข้อความของผู้บริโภคมาสรุปความต้องการและข้อคิดเห็น 

 
ผลการวิจัย 

1. การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการตรวจคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ โดยผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 5 ท่าน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 
โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1. การใช้วัสดุท่ีมีความเหมาะสม 1 -1 1 1 1 3 0.6 
2. พานพุ่มมีสีสวย 1 1 1 1 0 4 0.8 
3. ขนาดของพานพุ่มมีความ
เหมาะสม 

0 1 1 0 1 3 0.6 

4. ลักษณะของพานพุ่มมีความ
แปลกใหม่ 

1 1 1 -1 1 3 0.6 

5. พานพุ่มมีความคงทน 1 1 -1 1 1 3 0.6 
6. ประโยชน์การใช้งาน 1 1 1 1 0 4 0.8 
7. ความเหมาะสมในการออกแบบ 0 1 1 0 1 3 0.6 
8. ความเหมาะสมในการเก็บรักษา 1 1 0 1 1 4 0.8 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าจากการหาประสิทธิภาพค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่า

ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พาน
พุ่มขนาดใหญ่ โดยผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ท่ี 5.4 ซึ่งผู้เช่ียวชาญมีข้อเสนอแนะว่า
ควรมีการใช้ค าท่ีมีความหมายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงการตรวจสอบค าผิดในแบบประเมิน  
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ส าหรับในการทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีคล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้
ในการวิจัย จ านวน 20 คน พบว่า ผู้ทดลองท้ัง 20 คน มีความเข้าใจและสามารถท าแบบสอบถามความพึง
พอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ได้ทุกคน 

 
2. การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่  สามารถแสดงผลการ
ศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค 
  ผลการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค คือ บริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และกลุ่มบุคคลท่ัวไปในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 120 คน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และการเคยเห็นพานพุ่มขนาดใหญ่ ได้ผลข้อมูลดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค ความถ่ี ค่าร้อยละ 
      1.  เพศ   
           -  ชาย 44 36.67 
           -  หญิง 76 63.33 
      2.  อายุ   
           -  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 47 39.17 
           -  21 – 30 ปี 51 42.50 
           -  31 – 40 ปี 5 4.17 
           -  41 – 50 ปี 9 7.50 
           -  50 ปีข้ึนไป 8 6.67 
     3.  อาชีพ   
           -  นักเรียน  /นักศึกษา  86 71.67 
           -  ข้าราชการ  /รัฐวิสาหกิจ  19 15.83 
           -  อาชีพอิสระ / ธุรกิจส่วนตัว 2 1.67 
           -  พนักงาน  /เจ้าหน้าท่ีบริษัท 9 7.50 
           -  อื่นๆ )ระบุ( …… 4 3.33 
      4.  การศึกษา   
           -  มัธยมศึกษาตอนต้น 2 1.67 
           -  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 3.33 
           -  อนุปริญญา/ปวส. 9 7.50 
ตารางที่ 2 ผลการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้บริโภค ความถ่ี ค่าร้อยละ 
           -  ปริญญาตรี 59 75.83 
           -  สูงกว่าปริญญาตรี 14 11.67 
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      5.  รายได้ต่อเดือน   
           -  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท 56 46.67 
           -  5,000 – 10,000 บาท 23 19.17 
           -  10,001 – 15,000 บาท 12 10.00 
           -  15,001 – 20,000 บาท 6 5.00 
           -  20,001 บาทขึ้นไป 23 19.17 
      6.  เคยพบเห็นพานพุ่มขนาดใหญ่มาก่อนหรือไม่   
           -  เคย 61 50.83 
           -  ไม่เคย 59 49.17 

จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.33 มีอายุระหว่าง 21 – 30 
ปี ร้อยละ 42.50 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.83 และเป็นนักศึกษา ร้อยละ 71.67 มี
รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5,000 บาท ร้อยละ 46.67 และผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เคยพบเห็นพาน
พุ่มขนาดใหญ่ ร้อยละ 50.83 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 
ได้ผลข้อมูลดังแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1. การใช้วัสดุท่ีมีความเหมาะสม 4.33 86.60 มาก 
2. พานพุ่มมีสีสวย 4.65 93.00 มากท่ีสุด 
3. ขนาดของพานพุ่มมีความเหมาะสม 4.34 86.80 มาก 
4. ลักษณะของพานพุ่มมีความแปลก
ใหม ่

4.40 88.00 มาก 

5. พานพุ่มมีความคงทน 4.41 88.20 มาก 
6. ประโยชน์การใช้งาน 4.21 84.20 มาก 
7. ความเหมาะสมในการออกแบบ 4.53 90.60 มากท่ีสุด 
8. ความเหมาะสมในการเก็บรักษา 4.12 82.40 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.37 87.40 มาก 
  

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 87.40 ซึ่งมีความพึงพอในในหัวข้อพานพุ่มมีสีสวย อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 93.00 รองลงมามีความพึงพอใจในหัวข้อความเหมาะสมในการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 90.60 และ
มีความพึงพอใจในหัวข้อความเหมาะสมในการเก็บรักษา อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 82.40 
ตามล าดับ เนื่องจากสีของพานพุ่มขนาดใหญ่ เป็นการใช้สีท่ีมีความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจของผู้พบ
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เห็นได้เป็นอย่างดี อีกท้ังความเหมาะสมในการออกแบบท่ีมีการผสมผสานการใช้เทคนิคและวัสดุต่างๆ มา
ประกอบการจัดท าพานพุ่มขนาดใหญ่ยังช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นสวยงามอีกด้วย 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

1. สรุปข้อค้นพบจากการวิจัย  
การศึกษาวิจัยการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่ โดยให้กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตนักศึกษา และ

บุคคลท่ัวไปในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 120 คน ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 
พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งความพึงพอใน
ในหัวข้อพานพุ่มมีสีสวยมากท่ีสุด โดยการจัดท าพานพุ่มขนาดใหญ่นี้สามารถน าเทคนิคการจัดท าไปใช้เพื่อ
พัฒนาและต่อยอดการท าพานพุ่มขนาดใหญ่ในวโรกาสอื่นๆ ต่อไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

2.1.1 ควรพัฒนารูปทรงพานพุ่มให้มีลักษณะท่ีแปลกใหม่และหลากหลายยิ่งขึ้น 
2.1.2 ควรศึกษาการใช้วัสดุอื่นในการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่ 

2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยในอนาคต 
2.2.1 ควรศึกษาการควบคุมต้นทุนการผลิต เพื่อน าไปพัฒนาเป็นธุรกิจต่อไปในอนาคต 
2.2.2 ควรศึกษาเทคนิคและกระบวนการประดิษฐ์พานพุ่มขนาดใหญ่ท่ีสามารถท าได้ด้วย

วัสดุและวิธีการอื่นๆ และช่วยกระชับเวลาในการจัดท าผลงานมากยิ่งขึ้น 
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