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การลดระยะเวลาในข้ันตอนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปภายในคลังสินค้า 
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บทคัดย่อ  
  การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการเบิกจ่ายสินค้า
ส าเร็จรูป 2) ลดระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป (น้ าด่ืม) บริษัท ฮอลแลนด์ สตาร์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด 
โดยท าการศึกษาสภาพการท างานจริงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันของพนักงาน พบว่าพนักงานคลังสินค้าใช้ระยะ
เวลานานในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป ท าให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา เช่น พนักงานท างานล่วงเวลา (Over 
Time), การจัดส่งสินค้าไม่ทันตามเวลาท่ีก าหนด จากปัญหาดังกล่าวจึงได้น าแผนผังก้างปลา (Fish Bone 
Diagram) มาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการเบิกจ่ายสินค้า ซึ่งภายหลังจากการวิเคราะห์พบว่าปัญหาท่ี
ต้องเร่งแก้ไขเป็นอันดับแรกคือการปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าท่ีมีความซับซ้อนและยุ่งยาก 
โดยท าการศึกษาจากแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity Process Flow Chart) แล้วจึงน าการ
ลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS มาใช้ในการปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบว่าระยะเวลาในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปจากเดิมอยู่ท่ี 212 นาที 30 วินาที
เมื่อปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปแล้วใช้ระยะเวลาเพียง 184 นาที 17 วินาที ลดลง 13.25 %  
ค าส าคัญ :  คลังสินค้า, การเข้าก่อนออกก่อน, การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) analyze the cause of problems in the issue 
of goods. 2) Reduce the time for goods issue (drinking water) Holland Star Packaging Co., 
Ltd. Study the current working conditions of employees. Warehouse staff takes a long time 
to goods issue. Cause other problems as employees work overtime, delayed delivery. 
From these problems, it has brought the fish bone diagram were analyzed the causes of 
the problems in the goods issue, which later. From the analysis, it was found that the 
problems that urgently need to be resolved first is to improve the process of picking the 
goods supply. This is a complex and cumbersome. Study of Activity Process Flow Chart 
and then the principle of waste reduction ECRS used to adjust. Used to improve the goods 
issue process. 
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The research findings showed the goods issue time was 212 minutes, 30 seconds. 
When the goods issue was improved, 184 minutes 17 seconds decreased by 13.25 % 
Keywords : Warehouse, First In First Out (FIFO), ECRS 
 
บทน า 

เนื่องด้วยการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจขนาดเล็กหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่
หน่วยงานแผนกคลังสินค้า (Warehouse) ถือเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญมีบทบาทในการจัดเก็บสินค้า
ประเภทวัตถุดิบ (Raw materials) หรือช้ินงานท่ีรอน าไปผลิตหรือประกอบในขั้นต่อไป สินค้าประเภทพร้อม
ใช้งาน (Finish goods) หรือสินค้าท่ีจัดซื้อเข้ามาพร้อมใช้งานหรือใช้ประโยชน์ได้เลยหรือแม้กระท่ังอุปกรณ์
ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการบ ารุงรักษาหรือใช้ในการผลิตซึ่งอุปกรณ์ท้ังหมดท้ังมวลนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องมีการ
จัดเก็บและรักษาจนกระท่ังถึงขั้นตอนท่ีถึงการจ่ายไปให้หน่วยงานผลิตหรือลูกค้าต่อไปดังนั้นการบริหาร
จัดการคลังสินค้าจึงมีบทบาทและความส าคัญเป็นอย่างมากในแต่ละองค์กรถ้ามีการบริหารจัดการคลังสินค้า
ท่ีมีประสิทธิภาพก็จะเป็นการช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและลดต้นทุนขององค์กรได้ ดังนั้นการบริหารคลังสินค้า
จะมีประสิทธิภาพอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับนโยบายของทางบริษัทหรือองค์กรท่ีจะใช้ในการจัดการคลังสินค้า 
(ธนัญญา วสุศรี และวลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์, 2553) 

จากกรณีศึกษา บริษัท ฮอลแลนด์ สตาร์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด เป็นบริษัทผลิตน้ าด่ืมภายใต้ช่ือแบรนด์ 
Star drinking Water และ Cheevit Water รับผลิตน้ าด่ืมให้กับแบรนด์ต่าง ๆ ซึ่งในส่วนของคลังสินค้าจะมี
หน้าท่ี รับสินค้า จัดเก็บดูแลรักษา และเบิกจ่ายสินค้าซึ่งในการเบิกจ่ายสินค้าแต่ละครั้งจะต้องจ่ายสินค้า
แบบเข้าก่อนออกก่อน (First In First Out: FIFO) เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ในการบริโภคมีการระบุวันท่ีผลิต
และวันหมดอายุซึ่งจากการศึกษาสภาพการท างานจริงท่ีเกิดในปัจจุบันพบว่าพนักงานคลังสินค้าใช้ระยะ
เวลานานในการเบิกจ่ายสินค้า พนักงานท างานล่วงเวลา (Over Time: OT) ส่งผลให้บริษัทจ่ายค่าแรงให้กับ
พนักงานเพิ่มมากขึ้น พนักงานขนส่งจัดส่งสินค้าไม่ทันตามเวลาท่ีก าหนดท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พอใจในการ
บริการอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัทในระยะยาวได้ 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญปัญหาท่ีเกิดขึ้นจึงมีความคิดท่ีจะปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้า
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าหลักทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป 
 2. เพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป (น้ าด่ืม) ภายในคลังสินค้าของบริษัท 
ฮอลแลนด์ สตาร์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด ระยะเวลาในต้ังแต่วันท่ี 15 มกราคม 2561 ถึง 15 พฤษภาคม 2561 
ดังภาพที่ 1 
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1. ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.1  แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

   2.2  วิเคราะหแ์ผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart)   
   2.3  การลดความสูญเปล่าด้วยหลัก ECRS 

ศึกษาข้ันตอนกระบวนการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป บริษัท ฮอลแลนด์ สตาร์ บรรจุภัณฑ์ จ ากัด 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

รวบรวมข้อมูลโดยการจับเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปก่อนปรับปรุง 14 วัน 

วิเคราะหแ์ผนภูมิกระบวนการไหล (Activity Process Flow Chart) และลดความสูญเปล่า 
ด้วยหลักการ ECRS 

สรุปผลการวิจัย 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าและจับเวลาในแต่ละ

ขั้นตอนซึ่งก่อนการปรับปรุงมีข้ันตอนในการเบิกจ่ายสินค้า 15 กิจกรรม จับเวลาจ านวน 14 ครั้งและหลังการ
ปรับปรุงมีข้ันตอนการเบิกจ่ายสินค้า 13 กิจกรรม จับเวลาจ านวน 7 ครั้ง 

  3.1  นิยามศัพท์เฉพาะ 
  Fish Bone Diagram : แผนผังก้างปลาหรือผังแสดงเหตุและผล แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะกับปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  FIFO : First In First Out การหมุนเวียนสินค้าท่ีผลิตก่อนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจาก

การจัดเก็บเป็นเวลานาน 
  VA : Value Added ขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดมูลค่าในกระบวนการท างาน 
  NVA : Non Value Added ขั้นตอน/กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าหรือการสูญเปล่าในกิจกรรม

ท่ีไม่จ าเป็นซึ่งควรท่ีจะก าจัดออก 
  NNVA : Necessary but Non Value Added ขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าแต่

จ าเป็นต้องท าหรือยอมให้เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน 
  ECRS : เป็นหลักการท่ีว่าด้วย การก าจัด (Eliminate), การรวมกัน (Combine), การจัดใหม่ 

(Rearrange) และการท าให้ง่าย (Simplify) เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างานต่างๆ 
    
ผลการวิจัย 

จากการศึกษากระบวนการเบิกจ่ายสินค้าในปัจจุบันพบว่าขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้ามีความล่าช้าจึง
ท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา 

การเบิกจ่ายสินค้า
ส าเร็จรูปล่าช้า 

สินค้าส าเร็จรูป พนักงานคลังสินค้า 

สินค้า
คล้ายคลงึกัน 

PE ฉีกขาด 

สินค้าเสียหาย 

คอยุบ, ก้นแตก ขาดความช านาญ 
สินค้ามีหลายแบรนด์ 

พนักงานน้อย ไม่มีประสบการณ ์
จ่ายงานผิดพลาด 

สินค้าไม่ครบ 
น้ ารั่ว ท างานล่วงเวลา 

พนักงานไม่ปฏิบัติตามแผน 

พ้ืนที่จัดเก็บ
ไม่เพียงพอ 

เบิกจ่ายสินค้าแบบ FIFO 

วางสินค้าไม่เป็นหมวดหมู่ ข้ันตอนการท างาน
ซับซ้อน 

ขาดการติดต่อ 
สื่อสารที่ดี 

บรรจภุัณฑ์มีฝุ่นละอองเยอะ 
ข้อมูลผิดพลาด 

สภาพแวดล้อม วิธีการ 

ขาดแรงจูงใจ 
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ตารางที่ 1 แผนภูมิกระบวนการไหลของการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป )ก่อนปรับปรุง(  

 

จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity Process Flow Chart) ตารางท่ี 1 
พบว่าข้ันตอนในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป (ก่อนการปรับปรุง) มี  15 กิจกรรม ดังนี้ (1) การปฏิบัติงานมี 8 
กิจกรรม (2) การเคล่ือนย้ายมี 5 กิจกรรม (3) การตรวจสอบ มี 2 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีสามารถเพิ่ม
คุณค่าได้  (VA) 4 กิจกรรม, กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) 1 กิจกรรมและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าสามารถ
เลือกท่ีจะก าจัดหรือไม่ก าจัด (NNVA) 10 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป 212.30 นาที 

การจ่ายสินค้าส าเรจ็รปู

รวม 212.30 8 5 0 2 0

กิจกรรม : การจ่ายสินค้าส าเร็จรูป

สรปุผล

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ

Flow Process Chart

กิจกรรม ปัจจุบัน (กิจกรรม)
ปฏิบัติงาน 8

วธิีท างาน : ปจัจุบนั (กอ่นการปรับปรุง) เคลื่อนยา้ย
ล่าช้า

5
0

สถานที ่: คลังสินค้า บริษทั ฮอลแลนด์ สตาร์ บรรจุภัณฑ์ จ ากดั ตรวจสอบ
เก็บ

2
0

ค าอธิบาย สัญลักษณ์

รวมเวลา (นาท)ี 212.3

วเิคราะห์
กิจกรรม

เวลา
(นาท)ี

ระยะทาง
(เมตร)

3.46

2. เดินไปหยิบใบยอดขายประจ าวันท่ีเคร่ืองถา่ยเอกสาร

NNVA

NNVA

4. เดินตรวจนับสต็อกสินค้าในคลัง

3. จดรายการน้ าและยอดท่ีต้องการจะส่ังจ่าย 4.35

699 42.56

NVA

NNVA

3.28 0.18

1. ปร้ินยอดขายแต่ละรายการในโปรแกรม Express

5. เดินไปหยิบใบจัดเตรียมจากโต๊ะฝ่ายขนส่ง 1.74 0.11

1.02

NNVA

NNVA

8. ปั๊มตรายางแบบตรวจสอบ

7. ปั๊มวันท่ีท่ีท าการจัดส่งสินค้า 11.52

14.09

NNVA

NNVA

6. คัดลอกแผนขนส่งเพือ่น ามาท าแผนโฟร์คลิฟ

9. ตรวจสอบความถกูต้องและเซ็นต์ชื่อผู้ส่ังจ่ายสินค้า 16.26 VA

11. ส่ังจ่ายสินค้าแบบเขา้กอ่นออกกอ่นในแผนโฟร์คลิฟ

10. จัดท าแผนโฟร์คลิฟ 74.17

20.18

VA

VA

12. อพัเดต Stock card 23.26

0.47

VA

NNVA

15. น าแผนโฟร์คลิฟไปวางไว้ท่ีโต๊ะเชค็เกอร์

14. เดินไปหยิบแผนโฟร์คลิฟจากเคร่ืองถา่ยเอกสาร 3.28 0.21

4.11 0.46

NNVA

NNVA

13. ปร้ินท์แผนโฟร์คลิฟ
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ภาพที่ 3 แผนผังแสดงการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปด้วยหลัก ECRS 

1. ปริ้นยอดขายแต่
ละรายการใน

โปรแกรม Express 

2. เดินไปหยิบใบ
ยอดขายประจ าวันที่
เครื่องถ่ายเอกสาร 

4. เดินตรวจนับ
สต็อกสินค้าในคลัง 

3. จดรายการน้ า
และยอดที่ต้องการ

จะสั่งจ่าย 

5. เดินไปหยิบใบ
จัดเตรียมจากโต๊ะ

ฝ่ายขนส่ง 

15. น าแผนโฟร์คลิฟไปวางไว้ที่
โต๊ะเช็คเกอร ์

13. ปริ้นท์แผนโฟร์คลิฟ  

10. จัดท าแผนโฟร์คลิฟ 

9. ตรวจสอบความถูก
ต้องและเซ็นต์ชื่อผู้สั่ง

จ่ายสินค้า 

8. ปั๊มตรายาง
แบบตรวจสอบ 

7. ปั๊มวันที่ที่ท าการ
จัดส่งสินค้า 

6. คัดลอกแผน
ขนส่งเพ่ือน ามาท า

แผนโฟร์คลิฟ 

12. อัพเดต Stock card 

11. สั่งจ่ายสินค้า
แบบเข้าก่อนออก

ก่อนในแผนโฟร์คลิฟ 

14. เดินไปหยิบแผนโฟร์คลิฟ 
จากเครื่องถ่ายเอกสาร 

3.46 นาที 

0.18 นาที 

4.35 
นาที 

42.56 นาที 

0.11 นาที 

1.02 นาที 

11.52 นาที 

14.09 นาที 

16.26 นาที 

74.14 นาที 

20.18 
นาที 

23.26 
นาที 

0.47 
นาที 

0.21 นาที 

0.46 นาที 

รว
มข

ั้นต
อน

กา
รท

 าง
าน

เข
้าด

ว้ย
กัน

 

เรีย
งล

 าด
ับก
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งา
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หม
 ่

ลดข้ันตอนท่ีไม่จ าเป็น 
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป )หลังปรับปรุง(  

 

จากการศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของกิจกรรม (Activity Process Flow Chart) ตารางท่ี 2 
พบว่าข้ันตอนในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป (หลังการปรับปรุง) มี  13 กิจกรรม ดังนี้ (1) การปฏิบัติงานมี 7 
กิจกรรม (2) การเคล่ือนย้ายมี 5 กิจกรรม (3) การตรวจสอบ มี 1 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีสามารถเพิ่ม
คุณค่าได้  (VA) 3 กิจกรรมและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าสามารถเลือกท่ีจะก าจัดหรือไม่ก าจัด (NNVA) 10 
กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูป 184.17 นาที  

 
 

 
 
 

 

การจ่ายสินค้าส าเรจ็รปู

รวม 184.17 7 5 0 1 0

NNVA

3.28

4.11

สรปุผล

3.28

699

1.74 NNVA

VA

NNVA

14.42

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ

Flow Process Chart

หลังปรบัปรงุ
7

กิจกรรม : การจ่ายสินค้าส าเร็จรูป Activity
ปฏิบัติงาน 

วธิีท างาน : ปรับปรุง 5
0

เคลื่อนยา้ย
ล่าช้า

สถานที ่: คลังสินค้าส าเร็จรูป บริษทั ฮอลแลนด์ สตาร์ บรรจุภัณฑ์ จ ากดั 1
0

ตรวจสอบ
เก็บ

วเิคราะห์
กิจกรรม

ค าอธิบาย เวลา
(นาท)ี

สัญลักษณ์

184.17รวมเวลา (นาท)ี

ระยะทาง
(เมตร)

3. เดินตรวจนับสต็อกสินค้าในคลัง 38.06 NNVA

NNVA

2. เดินไปหยิบใบยอดขายประจ าวันท่ีเคร่ืองถา่ยเอกสาร 0.18 NNVA

1. ปร้ินยอดขายแต่ละรายการในโปรแกรม Express 3.05

7. คัดลอกแผนขนส่งเพือ่น ามาท าแผนโฟร์คลิฟ 1.06 NNVA

4. เดินไปหยิบใบจัดเตรียมจากโต๊ะฝ่ายขนส่ง 0.14

5. ปั๊มวันท่ีท่ีท าการจัดส่งสินค้า 11.5 NNVA

6. ปั๊มตรายางแบบตรวจสอบ

8. ตรวจสอบความถกูต้องและเซ็นต์ชื่อผู้ส่ังจ่ายสินค้า 17.22

11. ปร้ินท์แผนโฟร์คลิฟ 0.47 NNVA

VA

10. ส่ังจ่ายสินค้าแบบเขา้กอ่นออกกอ่นในแผนโฟร์คลิฟและ Stock Card 24.39 VA

9. จัดท าแผนโฟร์คลิฟ 73.02

13. น าแผนโฟร์คลิฟไปวางไว้ท่ีโต๊ะเชค็เกอร์ 0.48 NNVA

12. เดินไปหยิบแผนโฟร์คลิฟจากเคร่ืองถา่ยเอกสาร 0.18
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
1.1 สรุปผลการวิจัย 

   จากการศึกษางานวิจัยพบว่าจากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การใช้ระยะเวลานานในการ
เบิกจ่ายสินค้านั้นเกิดได้จากหลายปัจจัย เช่น ขั้นตอนกระบวนการเบิกจ่ายสินค้ามีความซับซ้อนและยุ่งยาก , 
การจ่ายงานท่ีผิดพลาด, สินค้ามีความคล้ายคลึงกันหรือขาดการติดต่อส่ือสารท่ีดีและอื่น ๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อบริษัทอยู่พอสมควร ผู้วิจัยจึงเร่งท าการแก้ไขและปรับปรุงในส่วนของปัญหาท่ีสามารถ
ปรับปรุงได้คือ การปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการท างานในการเบิกจ่ายสินค้าให้มีการเบิกจ่ายสินค้าท่ีเร็วขึ้น 
ไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก ซึ่งผลจากหลังการปรับปรุงแล้วพบว่าสามารถลดขั้นตอนการเบิกจ่ายสินค้าลงได้ 2 
กิจกรรม ระยะเวลาลดลง 28.13 นาทีคิดเป็น 13.25 % 

 
ตารางที ่3 แสดงผลการเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการเบิกจ่ายสินค้าส าเร็จรูปก่อนและหลังการปรับปรุง 

ก่อนการปรับปรุง (นาที) หลังการปรับปรุง (นาที) ลดลง (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 
212.30 184.17 28.13 13.25 

 
1.2 ข้อเสนอแนะ 

   1.2.1  ข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล (จับเวลา) ท่ีไม่เพียงพอเนื่องจากมี
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพียงแค่ 1 เดือน 
   1.2.2  เพิ่มระบบการจัดการคลังสินค้าเพื่อช่วยป้องกันการท างานท่ีผิดพลาดท้ังท่ีเกิดจากตัว
ของพนักงานและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ 
   1.2.3  จัดอบรมพนักงานให้เข้าใจในเรื่องการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2.4  เพิ่มพัดลมระบายอากาศ-ความร้อนภายในบริเวณคลังสินค้า เนื่องจากมีฝุ่นละอองท่ี
ค่อนข้างมากส่งผลให้พนักงานคลังสินค้าท่ีเดินตรวจนับสต็อกป่วยและขาดงานบ่อย 
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ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ./คณะวิศวกรรมศาสตร์./มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อรรถพล เสนาะเสียง./(2559)./การลดเวลาการปรับต้ังเครื่องจักรในสายการผลิตท่อส่งข้าว ./วิศวกรรมศาต
รมหาบัณฑิต./สาขาวิชาวิศกรรมอุตสาหการ./คณะวิศวกรรมศาสตร์./มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นิธิศ ปุณธนกรภัทร์ และชัชพล มงคลิก./(2559)./การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าหรับคลังกล่อง
บรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์แปรรูปทางการเกษตร ./สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ./ภาควิชา
วิศวกรรมขนถ่ายวัสดุและโลจิสติกส์ ./ภาควิชาวิศวกรรมขนถ่ายวัสดุและโลจิสติกส์ ./คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ./คณะวิศวกรรมศาสตร์ ./มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา./มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

 
 

ประวัตินักวิจัย  
 
ชื่อ นามสกุล นางสาว วริศรา งามบุญช่วย 

หน่วยงาน  สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ ์ 

 
 
 
 


