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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาวิธีการส่ังเติมเต็มของรองเท้าของแต่ละ
ห้างสรรพสินค้า ของบริษัท B&B จ ากัด 2) เพื่อควบคุมปริมาณการหมุนเวียนเฉล่ียของรองเท้าของแต่ละ
ห้างสรรพสินค้า พบว่ามีการเติมเต็มสินค้าโดยไม่มีเกณฑ์ก าหนดปริมาณการเติมเต็มแต่ละครั้งจึงท าให้
ปริมาณสินค้าคงคลังในห้างสรรพสินค้าบางแห่งมีจ านวนสินค้าคงคลังปริมาณมากและพื้นท่ีจัดเก็บไม่
เพียงพอ 
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิธีการเติมเต็มสินค้าและปริมาณการหมุนเวียนเฉล่ียของ
รองเท้าของแต่ละห้างสรรพสินค้า เพื่อควบคุมปริมาณการเติมเต็มสินค้าแต่ละครั้งและมีพื้นท่ีจัดเก็บสินค้า
ตามท่ีห้างสรรพสินค้านั้นก าหนดไว้ ในการด าเนินการศึกษาผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ ABC Analysis แผนภูมิ  
พาเรโต มาใช้ร่วมกับทฤษฎีหลักเพื่อน ามาใช้ก าหนดปริมาณการเติมเต็มสินค้าให้เพียงพอตามเป้าหมายของ
ยอดขายแต่ละห้างสรรพสินค้าและจัดท าแผนปฏิบัติงานส าหรับการเติมเต็มสินค้าเพื่อเป็นเกณฑ์ในการ
ท างานของพนักงานควบคุมสินค้าคงคลัง หากพบว่าสินค้าคงคลังของห้า งสรรพสินค้าใดมีปริมาณเกินท่ี
ก าหนดไว้ ให้ท าการโอนย้ายสินค้านั้นกลับมาท่ีคลังสินค้ากลางของรองเท้าเพื่อเป็นการส ารองสินค้าส าหรับ
ห้างสรรพสินอื่นท่ีต้องการเติมเต็มสินค้านี้ ผลการวิจัย พบว่าอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง มีอัตราการ
หมุนเวียนของสินค้าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 เดือนต่อรอบ และมีอัตราการลดลงของสินค้าคงคลังเฉล่ีย 579 คู่  ซึ่ง
อยู่ในระดับต่ ากว่าท่ีนโยบายองค์กรก าหนดท่ี 4 เดือนต่อรอบ เพราะอัตราการหมุนเวียนของสินค้าเฉล่ีย
ลดลงท่ี 1.38 เดือนต่อรอบ  
ค าส าคัญ: Why-Why Analysis, อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ, การจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และสิ่งประดิษฐ์ คร้ังที่ 2 ประจ าปี 2561 
18 กรกฎาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

458 

 

Abstract 
 The Objectives of the study were: 1) to examine an optimal inventory 
replenishment for each branches retail store of shoes B&B Company Limited and 2) to 
control inventory turnover of shoes products which have effect for efficiency of warehouse 
activities. This study focused on efficiency improvement in the inventory management 
system in order to following  inventory management policy of shoes B&B Company 
Limited due to result in an overstock of inventory problem and hence increased cost. 
  To examine this problem, the researcher has studied the method of replenishing 
and did the average inventory turnover of shoes of each department store to control the 
order quantity and have the storage area as determined by the department store. In 
conducting the study, the researcher was used the ABC Analysis and the Pareto chart with 
the main theories to determine the order quantity  of replenishment of goods to meet the 
sales goal of each department store and made a procedures manual of the order 
fulfillment for the inventory controller staff. if the department store which exceeds the 
specified quantity they have to return the items back to the central warehouse for a 
replacement to another department store. The results of the research, the average of 
inventory turnover is 3.67 months and the average inventory decrease is 579 pairs per 
month which is lower than the organization policy of 4 months. The average of inventory 
turnover decrease is 3.67 months. 
Keywords: Why-Why Analysis, Inventory Turnover, Action Plan 
 
 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการจัดเก็บสินค้าท่ีมีสาขาย่อยหลายๆ สาขา ท าให้การควบคุมสินค้าคงคลังเป็นส่ิงจ าเป็น
มาก เพราะในแต่ละสาขาอาจจะมีการสต๊อกสินค้าไม่เท่ากัน เพราะมีพื้นท่ีท่ีไม่เท่ากันหรือแบ่งตามประเภท
ของสินค้า โดยท่ีบางสาขาอาจมีสินค้าน้อย บางสาขาอาจมีสินค้ามาก และบางสาขาสินค้าอาจจะขาดสต๊อก 
ท าให้สาขาท่ีไม่มีสินค้าขาดโอกาสในการขายไป ทางบริษัทจึงอยากเรียกเก็บสินค้าท่ีมีการล้นสต๊อกของห้าง
บางห้าง เพื่อน าสินค้ามาจัดเก็บในคลังสินค้าใหญ่เพื่อท่ีจะจัดเก็บสินค้าโดยรวมเพื่อท่ีจะให้ห้างบางห้างเรียก
ส่ังสินค้าเข้าไปในขายห้างสรรพสินค้ามีการกระจายแยกสต๊อกสินค้าไว้เป็น 143 แห่งแบ่งเป็นเคาน์เตอร์
สินค้าชาย สินค้าหญิง และท้ังหญิงและชาย โดยจัดแบ่งสต็อกเหล่านี้อยู่ในห้างสรรพสินค้าซึ่งการจัดเก็บ
สินค้านี้ไม่มีเกณฑ์ก าหนดว่าควรจัดเก็บสินค้าเท่าใดในแต่ละเคาน์เตอร์ เพราะพนักงานในแต่ละห้างมีการส่ัง
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เติมสินค้าตลอด โดยไม่มีการตรวจเช็คว่าสินค้ามีสต๊อกมากน้อยเพียงใด จึงท าให้สต็อกสินค้าล้นในบาง
ห้างสรรพสินค้า  
 จากข้อมูลท่ีได้และสอบถามจากพนักงานเบื้องต้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวของบริษัท B&B จ ากัด จึงจะท าการปรับปรุงแก้ไขระบบการจัดเก็บของสต๊อกห้างสรรพสินค้า โดย
การใช้นโยบายของบริษัทมาเป็นโควตาในการเติมเต็มสินค้า ใช้อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ 
(Inventory Turnover) นิยามการรวมฟังก์ช่ันส าหรับการสร้างแบบจ าลองฟังก์ชัน IDEF0 และใช้การจัดท า
แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มาปรับใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิธีการส่ังเติมเต็มของรองเท้าของแต่ละห้างสรรพสินค้า ของบริษัท B&B จ ากัด 
 2. เพื่อควบคุมปริมาณการหมุนเวียนเฉล่ียของรองเท้าของแต่ละห้างสรรพสินค้า 
 
ขอบเขตการศึกษา  
 1. ขอบเขตด้านสถานท่ี 
  - แผนก โลจิสติกส์ บริษัท B&B จ ากัด 159/35 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ช้ัน 21  
    ถนนสุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
 2. ขอบเขตด้านเวลา 
  - ระยะเวลาในการศึกษาท าวิจัยต้ังแต่ เดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 2561  
 3. ขอบเขตด้านประชากร 
  - สินค้ารองเท้ามีท้ังหมด 8,300 SKUs คลังรองเท้าท่ีห้างสรรพสินค้า 143 สาขา 
  - กลุ่มตัวอย่าง 51 สาขา 
 
กรอบแนวคิด 
 
 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการท าไม -ท าไม ) Why-Why Analysis) 

ปัญหาปริมาณยอดสต๊อก
สินค้าใน    51 ห้าง มีสินค้า
เยอะเกินกว่าพ้ืนที่จัดเก็บ 

ไ ด้ ท ร า บ ถึ ง ปั ญ ห า ก า ร
จัดเก็บสินค้า ในรูปแบบ 
Why-Why Analysis การวิเคราะห์การควบคุมสินค้า 

คงคลังในแต่ละห้างสรรพสินค้า  

ได้แนวทางการเติมเต็มสินค้าใน
แต่ละห้างสรรพสินค้า และ
ควบคุมการหมุนเวียน การสั่ง
เ ติ มสิ นค้ า ให้ ส ม ดุลกั บพื้ นที่
จัดเก็บและเป็นไปตามนโยบาย 

ความเสี่ยงที่สต๊อกสินค้าไว้
โดยไม่ได้เอาออกมาขาย 
แต่บางห้างต้องการสินค้า
มาขาย 

Inventory Turnover 

IDEF0 

Action Plan 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ด าเนินการวิจัย 

 ศึกษาการท างานแผนกโลจิสติกส์ ต้ังแต่วันท่ี มกราคม – พฤษภาคม พ.ศ.2561 เป็นระยะเวลา
ท้ังหมด 4 เดือน และท าการปรับปรุงการเติมเต็มสินค้าไม่ให้สินค้าเกินกว่าปริมาณท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาวิธีการสั่งสินค้าประเภทรองเท้าของห้างสรรพสินค้าในปัจจุบัน 

ส ารวจข้อมูลการขายในปัจจุบันของห้างสรรพสินค้า พร้อมเก็บรวบรวม
ข้อมูลก่อนปรับปรุง 

วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดปัญหาที่มีสินค้าล้นคลังสินค้า
ด้วย Why Why Analysis 

น าเครื่องมือ ABC Analysis แผนภูมิพาเรโต้ มาแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ใช้IDEF0 วิเคราะห์การปฏิบัติงาน 
แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) และอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ    ) Inventory Turnover) 
มาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงรูปแบบการการควบคุมสินค้าคงคลังในแต่ละห้างสรรพสินค้า 

เก็บรวบรวมข้อมูลหลังปรับปรุง 

วิเคราะห์ผลและวัดประสิทธิภาพการท างานก่อนและหลัง 

สรุปผลการท าวิจัย 
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ไม่มีรูปแบบการ
ตรวจสอบ
ปริมาณการ

จัดเก็บ 

ไม่มีการเก็บของที่
มีการขายช้าเข้า

คลังใหญ ่

มีการสั่ง
สินค้าเข้าทุก

วัน            
                

สินค้าที่ไว้
ขายจึงเยอะ

เกินไป 

ไม่มีการ
ตรวจสอบ

ปริมาณสินค้า 

 

พนักงานกลัวสินค้า
ไม่เพียงพอต่อการ
ขายหน้าร้านของ
ห้างสรรพสินค้า 

การสั่งสินค้าแต่
ละสาขาไม่มีการ

จ ากัดจ านวน 

 

ไม่มีวิธีการที่
ชัดเจนในการสั่ง

สินค้า 

ไม่มีการ
ตรวจสอบยอด

สั่งสินค้า 

สต๊อกสินค้า
เยอะเกินไป 

Why 4: Why 5: Why 1: Why 3: 

ระบบสต๊อกไม่
ตรงกับของจริง  

สินค้ามีการสลับ
สี สลับไซส์ 

เกิดขึ้นในระบบ
กับสินค้าจริง 

เกิดความ
ผิดพลาดของ
ข้อมูลในระบบ 

Why 2: 

พนักงานที่
ห้างมีการสั่ง

สินค้ามา
เพื่อสต็อก
กักตุนไว้  

ภาพที่ 2 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  เลือกสุ่มกลุ่มประชากรตัวอย่างโดยทางผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญ ABC Analysis ในการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างนั้น แบ่งตามมูลค่าของสินค้าท่ีมีการจัดเก็บสต๊อกไว้ในห้างสรรพสินค้าแต่ละห้าง ปัจจุบันนั้นมีการ
จัดเก็บสต๊อกไว้ท่ีห้างสรรพสินค้าท้ังหมด 143 สาขา ผลจากการแบ่งได้ดังนี้ A เท่ากับ 80.50% มี 51 
ห้างสรรพสินค้า B เท่ากับ 14.98% มี 47 ห้างสรรพสินค้า C เท่ากับ 4.52% มี 45 ห้างสรรพสินค้า และได้
เลือกปรับปรุงกลุ่ม A จ านวน 51 ห้างสรรพสินค้า ดังรูป 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 3 การแบ่งประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แผนภูมิพาเรโต 
 

ผลการวิจัย 
  การวิเคราะห์ปัญหาด้วยหลักการท าไม-ท าไม (Why-Why Analysis) 
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ภาพที่ 4 Why-Why Analysis ของปัญหาการสต๊อกสินค้าเยอะเกินไป 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลของปัญหาท่ีพบในการเติมเต็มสินค้า และวิธีการส่ังสินค้าไปเติมเต็มโดยไม่มี
เกณฑ์ก าหนดส่งผลท าให้เกิดสต๊อกสินค้าเยอะเกินไป ทางผู้วิจัยพบว่าปัญหาแต่ละประเด็นท่ีเกิดขึ้นสามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยใช้ IDEF0 วิเคราะห์การปฏิบัติงาน ใช้หลักการอัตราการหมุนเวียนของสินค้า
คงเหลือ (Inventory Turnover) และทฤษฎีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มาใช้ปรับปรุง โดย
หลักการของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA (Plan, Do, Check, Act) เข้ามาช่วยน าเสนอวิธีการ 
ตลอดจนติดตามผลการแก้ไขปัญหาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5  การวิเคราะห์ IDEF0 การปฏิบัติงานเติมเต็มสินค้ารองเท้า 
หมายเหตุ : แบบฟอร์มขอเติมสินค้าในปัจจุบันเป็นแบบฟอร์มในระบบส่ังสินค้าซึ่งทางบริษัทไม่สามารถ
เปิดเผยได้ แต่สามารถเปิดเผยได้แค่กระบวนการ 

เมื่อวิเคราะห์ปัญหาของการปฏิบัติงานพบว่า มีปัญหาบางจุดท่ีควรได้รับการแก้ไขดังนี้ 
 1. พนักงานขายหน้าร้าน (CSR) ขาดการเช็คสินค้าจริงก่อนส่ัง    

ใบขอเติมสินค้า 
ผ่านระบบเรียบร้อย 
 

ตรวจสอบสินค้าตามใบเติมสินค้า 

ออกใบก ากับภาษี 
(Invoice) 

แบบฟอร์ม 
ขอเติมสินค้า 

ฐานข้อมูลในแบบฟอร์ม 

ออกเอกสารใบเติมสินค้า 
(Order Request) อนุมัติ/ปฎิเสธการขอเติมสินค้า 

ข้อมูลสินค้าคงคลัง ณ จุดขาย 

ธุรการขาย(Sales Admin) พนักงานขายหน้าร้าน (CSR) 

ส่งข้อมูลผ่านระบบ (EDI) 

เอกสารยืนยันการส่งมอบ 

พนักงานคลังสินค้า (CSR) 

เอกสารส่งมอบสินค้า D/O 

ฝ่ายการเงินและบัญชี 

ใบก ากับภาษี 

รับสินค้า (Receiving)  จัดส่งสินค้า 

พนักงานคลังสินค้าของห้างสรรพสินค้า 
พนักงานขายหน้าร้าน (CSR) 

สินค้ารองเท้า 
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                                                      P 
Plan จัดท าแผนปฏิบัติการ(Action Plan) ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการสั่งเติมเต็มของสินค้า
และดึงสินค้าที่เกินเข้าคลังกลาง  

D 
Do ขอความร่วมมือจากหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้อง
ในส่วนงานนั้น ในการแก้ไขปัญหา อย่างจริงจังโดยการ
ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ เมษายน - พฤษภาคม 2561 

C 
Check ติดตามผลโดยมีเป้าหมายให้การเติมลดลง นโยบาย
บริษัทเป็นตัวชี้วัตผลประสบความส าเร็จ 

A 
Action ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ แต่ถ้าเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ต้องตั้งเป็นมาตรฐานเพื่อด าเนินการต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง 

 2. การส่ังตามฐานข้อมูลในฟอร์มของปัจจุบัน 
 3. การตรวจสอบสินค้าในระบบอาจไม่ตรงกับสินค้าจริง 
   จากปัญหาได้แนวทางการแก้ไขดังนี้  น าข้อมูลของ 51 ห้างสรรพสินค้ามา เพื่อวัดปริมาณสินค้าว่า
ให้อยู่ใน 4 เดือน/รอบ ต้องน าของออกเท่าไร สินค้าจึงจะไม่เกินและไม่ล้นสต๊อก 
   เพื่อให้งานวิจัยเรื่องนี้ถูกต้องตามทฤษฏีจึงมีการใช้หลักการของวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA 
(Plan, Do, Check, Act) เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไข ผู้วิจัยจึงมีการจัดท าหลักการของวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA 3 รอบ เพื่อให้แก้ไขได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ สรุปได้ดังนี้ 
 
 
   

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 6 การวิเคราะห์  PDCA ในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ตารางข้อมูล 51 ห้างสรรพสินค้า 
 
 
 
 

Whs Code WhsName  มลูคา่การจัดเก็บ

เฉลีย่ (บาท)

 สตอ๊ก

เฉลีย่(คู)่
 มลูคา่รวมรายปี

 %มลูคา่รวม

รายปี
%สะสม กรุป๊

129 R UDORN (F) 1,065,780.68           689.86     735,236,417.69      5.46             5.46        A

370 COLISEUM CENEPLEX YALA 902,668.45               664.36     599,694,233.78      4.45             9.92        A

170 SOONHENG SRISAKET 925,296.01               625.50     578,772,655.60      4.30             14.22       A

359 R CHACHOESAO (F) 915,411.44               596.36     545,912,149.92      4.06             18.27       A

123 R RANGSIT (F) 802,280.31               569.50     456,898,637.12      3.39             21.67       A

195 SIAM PARAGON RETAIL (F) 832,069.40               541.64     450,684,449.83      3.35             25.01       A

139 TM BANGKAE (F) 776,171.66               560.07     434,711,569.10      3.23             28.24       A

186 NIPAPORNPAT NAKHONSAWAN 669,165.76               537.36     359,580,999.17      2.67             30.91       A

122 R RAMINDRA (F) 665,254.55               532.64     354,343,085.48      2.63             33.55       A

133 R HADYAI (F) 647,505.79               526.79     341,096,802.55      2.53             36.08       A

145 TM NGAMWONGWAN (F) 645,726.92               513.57     331,626,899.13      2.46             38.54       A

137 R RATCHABURI (F) 602,429.87               518.93     312,618,070.78      2.32             40.87       A

153 TOKYO MABOONKRONG 636,711.70               488.93     311,306,542.87      2.31             43.18       A

244 R UBONRATCHATHANI (F) 2 608,797.38               444.29     270,479,979.06      2.01             45.19       A

149 TM KORAT (F) 440,627.65               516.50     227,584,183.38      1.69             46.88       A

362 R ROIET (F) 436,528.37               519.79     226,901,212.86      1.69             48.56       A

215 R CHONBURI (F) 510,622.18               438.29     223,798,405.33      1.66             50.23       A

141 TM BANGKAPI (F) 369,741.25               478.50     176,921,190.45      1.31             51.54       A

180 MIKE PATAYA (F) 397,056.55               429.00     170,337,261.73      1.27             52.81       A

138 R CHANTHABURI (F) 348,411.96               474.57     165,346,361.07      1.23             54.03       A

134 R CHIENGMAI (F) 372,019.58               418.64     155,743,339.17      1.16             55.19       A

219 R KHONKAEN (F) 323,863.07               467.50     151,405,983.97      1.12             56.32       A

117 C RAMA2 (F) 315,652.97               472.86     149,258,762.61      1.11             57.42       A

194 R RATTNATHIBET (F) 390,768.09               379.43     148,268,576.40      1.10             58.53       A

120 R BANGRAK (F) 324,333.07               453.93     147,224,047.73      1.09             59.62       A

168 FARRY PLAZA KHONKEAN (W) 385,114.69               373.57     143,867,845.88      1.07             60.69       A

128 R SRIRACHA (F) 318,761.09               445.14     141,894,221.62      1.05             61.74       A

147 TM THAPRA (F) 364,739.75               385.50     140,607,174.40      1.04             62.79       A

130 R PHUKET (F) 307,915.94               453.79     139,727,852.86      1.04             63.83       A

106 C PINKLAO (F) 337,299.71               395.07     133,257,478.50      0.99             64.82       A

247 TAVEEKIT SUPPERCENTER CO.,LTD. 292,094.06               455.29     132,986,253.05      0.99             65.80       A

188 FACTORY BRAND SHOES CHONBURI 314,180.05               423.07     132,920,604.37      0.99             66.79       A

248 R SAKONNAKORN (F) 358,558.72               365.14     130,925,156.18      0.97             67.76       A

246 R UBONRATCHATHANI (M) 2 299,231.26               404.64     121,081,792.94      0.90             68.66       A

156 OCEAN CHUMPORN 300,218.59               388.50     116,634,921.25      0.87             69.53       A

199 R OCEAN JUNGCEYLON (F) 286,138.55               391.36     111,982,365.64      0.83             70.36       A

154 TUNG HUA SENG BANGLUMPOO (F) 302,813.58               366.14     110,873,028.70      0.82             71.18       A

202 R UDORN 283,258.66               368.86     104,481,979.85      0.78             71.96       A

239 R BANGNA (F) 316,972.74               321.43     101,884,096.40      0.76             72.72       A

104 C LADPRAO (F) 268,053.72               375.21     100,577,584.81      0.75             73.46       A

234 R RAMA 9 (F) 279,389.72               345.71     96,589,016.02       0.72             74.18       A

221 SAHATHAI  THUNGSONG 274,698.54               350.29     96,222,973.14       0.71             74.90       A

209 R HADYAI 273,920.26               334.14     91,528,499.73       0.68             75.58       A

375 R RAYONG (F) 255,869.04               356.36     91,180,761.75       0.68             76.25       A

100 C BANGNA (F) 246,171.54               368.64     90,749,379.37       0.67             76.93       A

372 R PRACHINBURI (F) 246,658.01               363.86     89,748,279.24       0.67             77.60       A

223 R TRANG (F) 253,619.51               348.64     88,422,631.30       0.66             78.25       A

226 R CHIANGRAI (M) 245,109.88               333.00     81,621,589.81       0.61             78.86       A

179 FINIGS CHOLBURI 238,489.28               321.79     76,742,444.11       0.57             79.43       A

412 R KAMPHAENG PHET 237,582.52               305.00     72,462,667.45       0.54             79.97       A

197 R AYUTTHAYA 220,327.84               326.79     71,999,991.40       0.53             80.50       A
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จากตาราง 1 ข้อมูลท่ีได้มานั้นเป็นข้อมูลของ 51 ห้างสรรพสินค้าท่ีได้เลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย
มีการใช้อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory Turnover) เป็นการก าหนดอัตราการหมุนไม่ให้
เกิน 4 เดือน/รอบ เพราะเป็นนโยบายของบริษัทว่าสินค้ารองเท้านั้นเป็นสินค้าแฟช่ันมีการผลิตแบบใหม่ทุกๆ 
4 เดือน จึงท าให้นโยบายต้ังอัตราการหมุนเวียนไม่ให้เกิน 4 เดือน/รอบ จากการท่ีใช้เกณฑ์ 4 เดือนเป็น
มาตรฐานแล้วนั้น จึงมีการเช็คข้อมูลแล้วดูความเคล่ือนไหวของการขายว่าตรงกับระบบ แล้วท าการเรียกเก็บ
สินค้าเข้าในคลังสินค้ากลางของบริษัท จึงท าให้ลดปริมาณจัดเก็บเฉล่ียได้ถึง 579.41 คู่ต่อห้างสรรพสินค้า 
ท าให้สินค้ากับพื้นท่ีการจัดเก็บสมดุลกันไม่ล้นจากช้ันวาง และจากท่ีได้เก็บสินค้าเข้าคลังกลางท าให้ อัตรา
การหมุนเวียน 3.67 เดือน/รอบ  
 
 
 
 
 
 

0 0 0 
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พื้นท่ีจัดเก็บเฉลี่ย(คู่) สินค้าจัดเก็บเฉลี่ย(คู่) สต๊อกเฉลี่ย(คู่/ปี) อัตราการหมุนเวียนเฉลี่ย 
(เดือน/รอบ) 

ก่อนการปรับปรุง 

หลงัการปรับปรุง 
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ภาพที่ 7 การเปรียบเทียบก่อน-หลัง 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

ตาราง 2 ตารางสรุปผล 

  
พื้นที่จัดเก็บเฉลี่ย สินค้าจัดเก็บเฉลี่ย สต๊อกเฉลี่ย อัตราการ

หมุนเวียนเฉลี่ย 
(เดือน/รอบ) 

(คู่) (คู่) (คู่/ปี) 
ก่อนการปรับปรุง 1,830 2,180 22,526 5.05 
หลังการปรับปรุง 18,230 1,600 22,526 3.67 
    
  จากการวิจัยสรุปได้ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ คือ ได้ศึกษาวิธีการส่ังเติมเต็มของรองเท้าของแต่ละ
ห้างสรรพสินค้า ได้ควบคุมปริมาณการหมุนเวียนเฉล่ียของรองเท้าของแต่ละห้างสรรพสินค้าโดยใช้อัตราการ
หมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory Turnover) และได้ควบคุมอัตราการส่ังเติมรองเท้าของแต่ละ
ห้างสรรพสินค้าโดยใช้เกณฑ์นโยบายของบริษัท B&B จ ากัด จากการท่ีใช้เกณฑ์ 4 เดือนเป็นมาตรฐานแล้ว
นั้น จึงมีการเช็คข้อมูลแล้วดูความเคล่ือนไหวของการขายว่าตรงกับระบบ แล้วท าการเรียกเก็บสินค้าเข้าใน
คลังสินค้ากลางของบริษัท จึงท าให้ลดปริมาณจัดเก็บเฉล่ียได้ถึง 579 คู่ต่อห้างสรรพสินค้า ท าให้สินค้ากับ
พื้นท่ีการจัดเก็บสมดุลกันไม่ล้นจากช้ันวาง และจากท่ีได้เก็บสินค้าเข้าคลังกลางท าให้อัตราการหมุนเวียน
ลดลงเหลือ 3.67 เดือน/รอบ 
ข้อเสนอแนะ 

         เนื่องจากผู้วิจัยได้ฝึกงานในออฟฟิศ จึงเก็บข้อมูลอย่างเดียวโดยไม่ได้เห็นสินค้าและคลังจึงท าให้
งานวิจัยเล่มนี้อาจเกิดข้อผิดพลาดหลายประการ จึงต้องมีการค้นคว้างานวิจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการท างานวิจัยครั้งนี้ 
        ระยะเวลาในการศึกษางานวิจัยเล่มนี้ มีเวลาในการศึกษาเพียง 4 เดือน จึงท าให้ผู้วิจัยไม่ส ามารถ
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างของห้างสรรพสินค้าได้ท้ังหมด ผู้วิจัยจึงเลือกสุ่มตัวอย่างเพียง 51 ห้าง 
        เนื่องจากบริษัทท่ีไปท างานวิจัยมีสินค้าเป็นประเภทแฟช่ันบางตัวมีตกรุ่นบ้าง จึงท าให้บาง
ห้างสรรพสินค้าอาจหมดเร็ว และสินค้าบางรุ่นอาจไม่มีการส่ังซื้อเพิ่มอีก 
 
เอกสารอ้างอิง 
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