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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ด้วยการบริหาร
คุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ               
1) ออกแบบกระบวนการด าเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยการบริหารคุณภาพ โดยการ
ใช้กลยุทธ์เทคนิคกระบวนวางแผนแบบการมีส่วนร่วมและการปรับรื้อระบบ ให้มีความสอดคล้องกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน และ 2) เพื่อพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการบริหารคุณภาพใน
รูปแบบผังกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ  

ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยใช้วิธีการออกแบบวิจัยแบบผสม กลุ่มประชากรประกอบด้วย 
ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เครื่องมือวิจัยเป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างและแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่าแนวคิดของผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดระบบการปฏิบัติงาน
คุณภาพให้ง่ายต่อการด าเนินงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 75) รองลงมาผู้บริหารให้ความเห็นว่าควรก าหนดให้งาน
ประกันคุณภาพเป็นหนึ่งในภาระงานท่ีทุกคนต้องมีส่วนร่วม (ร้อยละ 62.50) ในด้านการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 89.71)  ระยะท่ี 2 น าข้อมูลท่ีได้จากระยะท่ี 1 มาออกแบบกระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบผังกระบวนงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ 6 กระบวนงาน 
ได้แก่ 1) ผังกระบวนงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์อุตสาหกร รม (QAWP01)     
2) ผังกระบวนงานการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
(QAWP02)  3) ผังกระบวนงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ (QAWP03)  4) ผังกระบวนงานการ
ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะครุศาสตร์อุตสาหกร รม 
(QAWP04)  5) ผังกระบวนงานเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม (QAWP05) และ 6) ผังกระบวนงานการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (QAWP06)      
ผลการออกแบบกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบผังกระบวนงานประกันคุณภาพ
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การศึกษาท้ัง 6 กระบวนงานพบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ากระบวนการมีความเหมาะสมมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ คือ 1) ควรปรับปรุงผังกระบวนงานให้สอดคล้องตามกระบวนการ PDCA             
2) ควรปรับผังกระบวนงานให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้นโดยการจัดเข้ากับตารางหรือรูปแบบของขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถน าไปต่อยอดในการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานต่อไป 3) ควรก าหนดผู้รับผิดชอบให้
ชัดเจน และ 4) ควรแสดงดัชนีคุณภาพ หรือผลลัพธ์ท่ีได้ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงาน และระยะท่ี 3 
ปรับปรุงแก้ไขผังกระบวนงานให้มีความสมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะ พบว่าผลการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง 6 กระบวนงานส่วนใหญ่ให้การยอมรับและมีความเป็นไปได้มากท่ี
จะน าผังกระบวนงานไปใช้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 

 
ค าส าคัญ :  กระบวนงานประกันคุณภาพการศึกษา    การบริหารคุณภาพ 

 
Abstract 

 
This research was a development of quality management process of the internal 

quality assurance procedures of the Faculty of Technical Education at Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. The objectives of this research were 1) to design the 
of quality management process of internal quality assurance process by using the 
appreciation influence control and re-engineering. To be consistent with the internal 
quality assurance system and 2) to develop the of quality management process of internal 
quality assurance process by using in form the quality assurance work process. 

This research used mixed methodology. The target population consists of the 
administrators, academic staff, and support staff involved in the administration of internal 
quality assurance of the Faculty of Technical Education at Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. The research instruments used for collecting data were 
questionnaires and a semi-structured interview. The data were analyzed using frequency 
distribution, percentage, mean, and standard deviation.  

The research showed that 1) the administrators agreed that quality assurance 
should be one of the task that everyone must take part in, and the quality system should 
be easy to operate. Participation in the work of the board found that most participated in 
quality assurance work. And the process of management for internal quality assurance                         
(6 procedures) is effective and most of experts agree that the process is suitable.                      
2) an evaluation of the quality management process of the new internal quality assurance 
process (6 procedures) was found to be the most acceptable and available to implement. 
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บทน า 
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้มีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างรวดเร็ว ปัจจัยส าคัญท่ีสุดคือ คุณภาพของคน การผลิตคนให้มีคุณภาพ จึงเกี่ยวข้องกับ
ระบบการจัดการศึกษา สถาบันการศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาคุณภาพคน สถาบันการศึกษาต้องมี
ระบบ กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
ว่าการจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด สามารถผลิตคนท่ีดีมีคุณภาพและศักยภาพท่ีจะช่วย
ท างาน พัฒนาองค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้ ด้วยกระแสการปฏิรูปการศึกษาท่ีเกิดขึ้น ใน
ระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
ในมาตราท่ี 34 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเ ลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไปพร้อมๆ กับการก ากับดูแล ตรวจสอบประเมินและประกันคุณภาพการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิต โดยมีรายละเอียดบัญญัติไว้ในหมวดท่ี 6 ให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และให้มีการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ส าหรับระบบการประกันคุณภาพภายนอก เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันโดยผู้ประเมินภายนอกท่ีได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

จากความส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งน ามาสู่การเปล่ียนแปลงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมได้ให้ความความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง มีการน าผลการประเมินรวมถึงข้อเสนอแ นะจาก
คณะกรรมการผู้ประเมินคุณภาพการศึกษามาทบทวนและวิเคราะห์อย่างต่อเนื่อง ท าให้พบปัญหาและ
อุปสรรค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์และมาตรฐานต่างๆ  การปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้มีสอดคล้องจึงเป็นส่ิงส าคัญ
ยิ่งต่อการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ผู้วิจัยจึงสนใจในการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้วยการใช้กลยุทธ์ AIC (Appreciation Influence 
Control) ด้วยการท ากิจกรรมร่วมกันจะเห็นได้ว่าในขั้นท่ี 1 การท าให้ทุกคนให้การยอมรับและช่ืนชม 
(Appreciation) เมื่อทุกคนได้แสดงออกโดยได้รับการยอมรับจากคนอื่นๆ จะท าให้ทุกคนเกิดความรู้สึกท่ีดี 
เกิดพลังร่วม ผู้เข้าร่วมประชุมอยากเห็นความส าเร็จในอนาคต จึงท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การมองภาพ
กว้าง เกิดการคิดส่ิงแปลกใหม่ได้ดีกว่าการมองจากสภาพปัญหาหรืออุปสรรคใน โดยการใช้ จินตนาการ 
(Imagination) ช่วยให้เกิดวิสัยทัศน์ (Vision) ได้ง่ายขึ้น ในขั้นกระบวนการท่ี 2 การใช้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ท่ีแต่ละคนมีอยู่มาช่วยกันก าหนดวิธีการส าคัญหรือยุทธศาสตร์ท่ีจะท าให้บรรลุตามวิสัยทัศน์
ร่วมกัน เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ (Influence หรือ Interaction) เพื่อให้ได้วิธีการท่ีกลุ่มเห็นร่วมกันว่าดีท่ีสุด ใน
ขั้นกระบวนการท่ี 3 การน าวิธีการส าคัญมาก าหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะ
เลือกเองว่าสมัครใจจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในเรื่องใด หรือจะเป็นผู้ให้ความร่วมมือเรื่องใด หรือจะเป็นผู้ร่วม
คิดแผนเรื่องใด เป็นการก าหนด ข้อผูกพัน (Commitment) ให้ตนเอง เพื่อควบคุม (Control)  ให้เกิดการ
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กระท าอันจุน าไปสู่การบรรลุผลท่ีเป็นเป้าหมายหรืออุดมการณ์ร่วมกันของกลุ่มในท่ีสุด (ประเวศ วะสี และ
ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม, 2556, น. 2-3) และการปรับรื้อระบบ (Re-Engineering) โดยออกแบบกระบวนการ
ใหม่นั้นไม่ใช่วิธีการแก้ไขโดยเร่งด่วนและไม่สามารถออกแบบกระบวนการเพียงล าพังได้  การปรับปรุง
กระบวนการใหม่จะเกิดขึ้นเมื่อพบว่าองค์การไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งควรค านึงขั้นตอนและวิธีการ
ออกแบบกระบวนการใหม่ (นายคุณภาพ, น. 92-93) ให้มีความสอดคล้องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมุ่งหวังเพื่อให้ได้กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีจะสามารถส่งผลให้องค์กรเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีศักยภาพ
ในการแข่งขัน มีแนวทางท่ีช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ก่อให้ เกิดพัฒนาการของ
องค์กรในระยะยาวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อออกแบบกระบวนการด าเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหาร
คุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพื่อพัฒนากระบวนการด าเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหาร
คุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัย
จึงก าหนดให้มีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย ใช้วิธีการออกแบบวิ จัยแบบผสม (Mixed Methods 
Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับออกแบบ
และพัฒนากระบวนการด าเนินงานงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ            
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องได้แก่ การศึกษาแนวคิดการบริหารคุณภาพ แนวคิดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพและหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ การทบทวนผังการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่เดิม ตลอดจนศึกษาแนวคิดการ
บริหารงานคุณภาพของผู้บริหารคณะ และผลการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการด าเนินงาน
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม แล้วสังเคราะห์องค์ความรู้ท้ังหมดสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อออกแบบกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการ
บริหารคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แล้วน า
กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบเสนอให้ ผู้บริหารคณะและ
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผลการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการไปใช้ 
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2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารคณะและบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
เป็นคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 40 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปิดและปลายเปิด และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้างตามองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ จ านวน 4 ชุด ดังนี้ 

ชุดท่ี   1  แบบสัมภาษณ์แนวคิดการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของผู้บริหาร  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ชุดท่ี   2  แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายในของ
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ชุดท่ี  3 แบบสอบถามความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้วย
การบริหารคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ชุดท่ี  4 แบบสอบถามการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้วยการบริหารคุณภาพ  ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีไปใช้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 
4.1  เก็บข้อมูลแนวคิดการบริหารงานคุณภาพของผู้บริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม จ านวน 6 คน ประกอบด้วย คณบดี รอง
คณบดี หัวหน้าภาควิชา ประธานหลักสูตร  

4.2  เก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมในปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายในของคณะกรรมการ
ด าเนินงานบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยใช้แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายใน จ านวน 40 คน 
โดยใช้แบบสอบถามวัดค่าร้อยละของการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานคือ ปฏิบัติ  ไม่แน่ใจ และ ไม่ได้ปฏิบัติ 

4.3  เก็บข้อมูลความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้วยการ
บริหารคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีได้ออกแบบแล้ว
เสนอผู้บริหารคณะจ านวน 6 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน โดยแบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ 
โดยใช้แบบสอบถามประมาณค่ามาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

4.4  เก็บข้อมูลการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้วยการบริหารคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไป
ใช้ ท่ีผู้วิจัยได้น าไปปรับแก้ ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารคณะแล้ว น าเสนอคณะกรรมการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 40 คน ประเมินการยอมรับและ
ความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการไปใช้ โดยใช้แบบสอบถามประมาณค่ามาตรวัดประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามประมาณค่ามาตรวัดประเมินค่า    ) Rating 

Scale) 5  ระดับ  โดยน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  ลงรหัสตามแบบการลงรหัส 
 )Coding Form) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ  ด้วย
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เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วแปลความหมายค่าเฉล่ียโดย
เทียบกับเกณฑ์ดังนี้  ) Best, 1978) อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้วิธีการ
แจกแจงความถ่ี  ) Frequency) และการหาค่าร้อยละ  ) Percentage) 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะค าถามเป็นแบบ  Rating Scale ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย 
 )Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ) Standard deviation) การแปลค่าผลเฉล่ียการวิเคราะห์ข้อมูล
ก าหนดช่วงคะแนน 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์  และแบบสอบถามปลายเปิดใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา    ) Content Analysis) โดยการศึกษารายละเอียดของค าตอบของแต่ละบุคคลก่อนการ
จ าแนกประเภทโดยพิจารณาค าตอบของทุกราย  น าค าตอบเหล่านั้นมาจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่จากประโยค
หรือค าส าคัญ  ) Key Word) การพิจารณาจะดูได้จากความถ่ีของแต่ละกลุ่ม  โดยยึดค าตอบท่ีมีความถี่สูงมาใช้
เป็นประเด็นในการอภิปรายหรือถือเป็นประเด็นส าคัญสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ สถิติพื้นฐาน  ค่าร้อยละ  )Percentage) 
ค่าเฉล่ีย )Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน )Standard deviation( 
 
ผลการวิจัย 

การพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยการบริหาร คุณภาพ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อออกแบบกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยการบริหาร
คุณภาพ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวคิดการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

จากการศึกษาแนวคิดการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให้ได้ข้อมลูประกอบในการออกแบบกระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีแนวคิดท่ีน่าสนใจดังนี้คือ ปัจจัยส าคัญท่ีสุดท่ี
ท าให้คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมประสบผลส าเร็จในการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
ผู้บริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นว่าความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษามีความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือการก าหนดแผนงานท่ีชัดเจน กรอบภาระงาน กลุ่ม
คณะท างาน บทบาทหน้าท่ี รวมถึงการสรุปผลงาน การถอดบทเรียนและการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงความร่วมมือของบุคลากรภายในคณะและการสนับสนุนจากผู้บริหาร /คณะ/สถาบัน ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุดต่อการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ผู้บริหารคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
ไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา ไม่เห็นประโยชน์ท่ีชัดเจนของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การท างานท่ีไม่เป็นระบบ ขาดการวางแผนงานล่วงหน้า ท าให้ผลงานหรือผลลัพธ์
ท่ีได้ไม่สามารถน ามาตอบโจทย์ได้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ บุคลากรยังมีความคิดว่างานประกัน
คุณภาพไม่เกี่ยวข้องกับการบริหาร ไม่น าตัวบ่งช้ีมาเป็นเกณฑ์พื้นฐานในการก าหนดให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์คณะ รวมถึงการขาดความรับผิดชอบในการน าตัวบ่งช้ีท่ีได้รับมอบหมายไปสู่การปฏิบัติ  และ
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แผนกลยุทธ์/แนวทาง หรือวิธีการท่ีส่งเสริมและพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ให้สามารถด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ท้ังในระดับหลักสูตร และระดับคณะ ผู้บริหารคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นว่า ควรก าหนดให้งานประกันคุณภาพเป็นหนึ่งในภาระงานท่ีทุกคนต้องมีส่วนร่วม
โดยบูรณาการงานประกันคุณภาพกับงานบริหารหลักสูตร การบริหารจัดการท้ังส่วนการวางแผนงาน 
โครงการ งบประมาณ การเรียนการสอน การวิจัย ศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมนักศึกษา ควรจัดระบบการ
ปฏิบัติงานคุณภาพให้ง่ายต่อการด าเนินงานโดยร่วมมือกันจัดท าระบบปฏิบัติงานเพื่อสามารถน าลงสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ควรต้ังคณะกรรมการกลุ่มย่อยเพื่อรับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบหรือตัวบ่งช้ีให้ชัดเจน
และเสนอให้เป็นภาระงานพิเศษ ให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และควรมีช่องทางการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรรับทราบข้อมูลประกันคุณภาพ รวมถึงจัดระบบ
สารสนเทศในการการเก็บข้อมูลกลางเพื่อให้บุคลากรหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะกรรมการด าเนินงานบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพภายใน 

ข้อที่ รายการ ค่าร้อยละ 
ปฏิบัติ ไม่แน่ใจ ไม่ได้ปฏิบัติ 

ด้านการวางแผน 81.71 15.43 2.86 
ด้านการด าเนินงาน 94.29 5.71 0.00 
ด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 90.28 8.57 1.15 
ด้านการปรับปรุงการด าเนินงาน 89.71 10.29 0.00 

รวม 89.00 10.00 1.00 
 

จากตารางท่ี 1 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการด าเนินงานบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมพบว่า 
คณะกรรมการจะมีส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 89.00 แต่ยังมี
บางกลุ่มท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 10.00 และ ร้อยละ 1.00 ตามล าดับ เมื่อ
วิเคราะห์รายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในด้านการด าเนินงานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.29 รองลงมา
มีส่วนรวมในด้านการตรวจสอบผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 90.28 และมีส่วนร่วมในด้านวางแผนน้อย
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.71  การวิเคราะห์รายกิจกรรมพบว่าไม่แน่ใจด้านการวางแผนมากท่ีสุดร้อยละ 
15.43 รองลงมาคือด้านการปรับปรุงการด าเนินงาน ร้อยละ 10.29   

2. เพื่อพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ        
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2.1 การออกแบบกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยการบริหาร
คุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทบทวนกระบวนการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ข้อมูลแนวคิดจากผู้บริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แล้วน าองค์ความรู้ตลอดจนกระบวนการ
ท้ังหมด มาออกแบบกระบวนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยการบริหารคุณภาพใน
รูปแบบฝังกระบวนงาน (Flowchart) โดยแบ่งกระบวนงานบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (QAWP) 
เป็น 6 กระบวนงาน ประกอบด้วย 

1) ผังกระบวนงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
(QAWP01) เป็นกระบวนการบริหารงานท่ีช้ีให้เห็นภาพรวมของขั้นตอนและกระบวนการท้ังหมดของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชา โดยเริ่มต้ังแต่การแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อก าหนดแนวทางการประกันคุณภาพจนถึงการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องตามกระบวนการ P-D-C-A ดังนี้ 1) ขั้นวางแผน (Plan) ได้แก่ การแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประชุมร่วมกันกับผู้บริหารในการก าหนดนโยบาย/
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ สู่การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ 
จัดท าระบบบริหารงานและระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ขั้นด าเนินงาน (Do) ได้แก่  
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3) ขั้นการตรวจสอบ 
(Check)  ได้แก่ จัดให้มีกิจกรรมการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินภายในของคณะ
เอง หากมีจุดบกพร่อง หรือมีผลการด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบ
ปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหม่ หลังจากท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วจึงจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง และ 4) ขั้นการปรับปรุงผล (Action) ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผังกระบวนงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (QAWP01) 

 
2) ผังกระบวนงานการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุ

ศาสตร์อุตสาหกรรม  (QAWP02) เป็นกระบวนการบริหารงานย่อยท่ีแสดงให้เห็นกระบวนการการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศ เอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมี 5 
ขั้นตอน/กระบวนงาน ดังนี้ 1) ทบทวนระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อให้มีแนวทางพัฒนาโครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 2) จัดระบบ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และสอดคล้องกับการน าไปใช้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 3) การด าเนินงานตามระบบ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดการอบรมให้ความรู้  ความเข้าใจ กับอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 
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และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดให้มีแบบฟอร์ม/เครื่องมือ สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา บุคลากรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  รวมถึงจัดให้มีผู้รับผิดชอบดูแล
ข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจนเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  4) การ
ติดตาม/ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศการศึกษา โดยข้อมูลสารสนเทศต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ก่อนน าสู่การเผยแพร่เพื่อน าไปใช้ และ 5) เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้
อาจารย์/เจ้าหน้า/ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ผังกระบวนงานการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม  (QAWP02) 
3) ผังกระบวนงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ (QAWP03) เป็นกระบวนการ

บริหารงานย่อยท่ีแสดงให้เป็นถึงกระบวนการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพท่ีเป็นกระบวนการ 
(Process) โดยมี 5ขั้นตอน/กระบวนงาน ดังนี้ 1) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้สอดรับกับเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพเชิงคุณภาพมุ่งสู่เป้าหมายท่ีก าหนดตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) จัดท า/สร้าง
ขั้นตอนการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ 3) จัดท า/สร้างขั้นตอนการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ เพื่อ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4) ติดตามผลการด าเนินงานตามขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายคุณภาพการศึกษา และ 5) รายงานผลการ
ด าเนินงานตามตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ผังกระบวนงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ  (QAWP03) 

4) ผังกระบวนงานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (QAWP04) เป็นกระบวนการบริหารงานย่อยท่ีแสดงให้เป็นถึง
กระบวนการติดตามและการตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมี 4 ขั้นตอน/กระบวนงาน ดังนี้ 1) การส่งข้องมูลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย การแจ้งก าหนดการรายงานผลการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม และการเขียนรายงานผล
การด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยบุคลากรทุกระดับได้เข้ามามีส่วนร่วม 2) ติดตามผลการด าเนินงาน 
โดยการจัดเก็บข้อมูล สรุปข้อมูลจากผลการด าเนินงาน/กิจกรรม/โครงการ ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน
ตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 3) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศอย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์ และสามารถจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์มากท่ีสุด และ 4) 
เผยแพร่รายงานการประเมินตนเองเพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อ4 4  ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับทราบผลการด าเนินงานของ
คณะ ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 ผังกระบวนงานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (QAWP04) 
5) ผังกระบวนงานเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน           

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (QAWP05) ) เป็นกระบวนการบริหารงานย่อยท่ีแสดงให้เป็นถึงการเตรียม
ความพร้อมด้านต่างๆ ในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี 5 ขั้นตอน/กระบวนงาน 
ดังนี้ 1) เตรียมการรับการตรวจประเมิน โดยแต่งต้ังคณะท างาน/คณะกรรมการ เตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา แจ้งก าหนดการรับการประเมิน จัดโครงการ/กิจกรรม เตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา แต่งต้ังคณะอนุกรรมการกรรมการหรือทีมงานย่อยแต่ละโครงการ/กิกรรม ช้ีแจง
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงกิจกรรมท่ีด าเนินการ รวมถึงการจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน ข้อมูลสารสนเทศ อุปกรณ์ 
สถานท่ี ตลอดจนเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 2) รับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ มีผลการประเมินคุณภาพ  “ผ่าน” ท้ังในระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ 4) รับทราบผลการประเมินโดยบุคลากรต้องได้รับทราบผลการประเมินไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 และ5) รวบรวมข้อมูลเพื่อน าผลสู่การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5   ผังกระบวนงานเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม (QAWP05) 
 

6) ผังกระบวนงานการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (QAWP06) เป็น
กระบวนการบริหารงานย่อยท่ีแสดงให้เป็นถึงความส าคัญของการน าผลการด าเนินงานและผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีขั้นตอนแสดงดัง
ภาพที ่6 
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ภาพที่ 6 ผังกระบวนงานการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (QAWP06) 
2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพหาความเหมาะสมของกระบวนงานบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา (QAWP)  ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ 6 กระบวนงาน โดยเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 8 คน 
ได้แก่ คณะกรรมการบริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมจ านวน 6 คน ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี 
หัวหน้าภาควิชา ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 1 คน 
และผู้ท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจประเมินในระบบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจ านวน 
2 คน ดังตารางท่ี 2 

 
 
 
 



การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้และสิ่งประดิษฐ์ คร้ังที่ 2 ประจ าปี 2561 
18 กรกฎาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

 

 
341 

 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้วยการ
บริหารคุณภาพของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าสถิติ การแปล
ความหมาย  ค่าเฉล่ีย SD 

1. ผังกระบวนงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม (QAWP01) 

4.71 0.56 เหมาะสมมาก
ท่ีสุด 

2. ผังกระบวนงานการจัดระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
(QAWP02) 

4.43 0.63 เหมาะสมมาก 

3. ผังกระบวนงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ  
(QAWP03) 

4.19 0.62 เหมาะสมมาก 

4. ผังกระบวนงานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม (QAWP04) 

4.29 0.70 เหมาะสมมาก 

5. ผังกระบวนงานเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
(QAWP05) 

4.23 0.62 เหมาะสมมาก 

6. ผังกระบวนงานการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  (QAWP06) 

4.08 0.78 เหมาะสมมาก 

 รวม 4.32 0.65 เหมาะสมมาก 
 

 จากตารางท่ี 2  ผังกระบวนงานการบริหารงานประกันคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม  )QAWP 01  ( ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  )ค่าเฉล่ีย  4.71  ( รองลงมาผัง
กระบวนงานการจัดระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 )QAWP 02  ( มีความเหมาะสมมาก  )ค่าเฉล่ีย  4.43  ( และผังกระบวนงานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  )QAWP 04  ( มีความเหมาะสมมาก 

 )ค่าเฉล่ีย  4.43  และ  4.29  ( ตามล าดับ ส่วนผังกระบวนงานการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
)QAWP 06 ( มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด )ค่าเฉล่ีย 4.08 ( ในภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ากระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความเหมาะสมมาก  )ค่าเฉล่ีย  4.32 ( การพัฒนากระบวนการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี  

ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ
ข้อเสนอแนะมาพัฒนากระบวนงานให้มีความสมบูรณ์ ในรูปแบบตารางท้ัง 6  กระบวนงาน ตัวอย่างแสดงดัง
ภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างผังกระบวนงานการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (QAWP01) 
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2.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปใช้ 

 เป็นการตรวจสอบการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนงาน
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (QAWP) ท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้บริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมเสนอแล้ว และพัฒนาเป็นกระบวนการใหม่ 6 กระบวนงาน โดยเสนอ
ต่อการศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 1 คน และผู้คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมพิจารณา พบว่า ส่วนใหญ่ให้การยอมรับและมีความเป็นไปได้มาก
ท่ีจะน าผังกระบวนงานไปใช้ได้ ดังตารางท่ี 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในด้วยการบริหารคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไป
ใช้ 

ข้อที่ รายการประเมิน ค่าสถิติ การแปล
ความหมาย ค่าเฉล่ีย SD 

1. ผังกระบวนงานการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (QAWP01) 

4.83 0.39 ยอมรับและเป็นไป
ได้มากท่ีสุด 

2. ผังกระบวนงานการจัดระบบสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษา (QAWP02) 

4.67 0.89 ยอมรับและเป็นไป
ได้มากท่ีสุด 

3. ผังกระบวนงานการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ  
(QAWP03) 

4.23 0.62 ยอมรับและเป็นไป
ได้มาก 

4. ผังกระบวนงานการติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษา (QAWP04) 

4.08 0.78 ยอมรับและเป็นไป
ได้มาก 

5. ผังกระบวนงานเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา (QAWP05) 

4.58 0.67 ยอมรับและเป็นไป
ได้มากท่ีสุด 

6. ผังกระบวนงานการจัดท าและด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (QAWP06) 

4.29 0.70 ยอมรับและเป็นไป
ได้มาก 

 รวม 4.45 0.65 ยอมรับและเป็นไป
ได้มาก 

จากตารางท่ี 3  ผลการประเมินการยอมรับและความเป็นไปได้ในการน ากระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้วยการบริหารคุณภาพ ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปใช้โดยรวมคณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม ให้การยอมรับและมีความมีความเป็นไปได้ ในการน าผังกระบวนงานท้ัง 6 กระบวนงาน
ไปใช้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.45) และมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงผังกระบวนงาน ดังนี้ 

1) ควรเผยแพร่ลงสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง  
2) ควรปรับปรุงขั้นตอน/กระบวนงานอย่างต่อเนื่องทุกปี 
3) ควรก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนยิ่งขึ้นโดยระบุลงในระดับปฏิบัติงาน 
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สรุปผล  
การพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้แนวคิดเริ่มต้นด้วยแนวคิดการบริหาร
คุณภาพ (Deming’s Circle หรือ PDCA-Plan-Do-Check-Act) เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ของการด าเนินงานอย่างมีระบบให้ครบวงจรหมุนเวียนตามวงรอบอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สอดคล้องกับวีรพจน์ ลือประสิทธิ์สกุล (2540) ได้ให้
แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยการหมุนวงล้อ PDCA ไว้ว่า การบริหารคุณภาพโดยการหมุนวงล้อ PDCA จะ
ท าหน้าท่ีขับดันให้ การบริหารคุณภาพขององค์กรประสบผลส าเร็จและสามารถน าไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ 
หรือทุกหน่วยงานในองค์กร ผนวกกับแนวคิดการใช้กลยุทธ์ AIC (Appreciation Influence Control) เป็น
วิธีการบุคลากรในองค์กรได้แลกเปล่ียนความรู้  ประสบการณ์ น ามาซึ่งการเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วะสี และไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2556) กล่าวว่า เทคนิคกระบวนวางแผน
แบบการมีส่วนร่วม: AIC (Appreciation Influence Control) เป็นวิธีหรือกลไกท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกทุก
ระดับในองค์กรได้แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ น ามาซึ่งการเรียนรู้จากการท างานร่วมกันโดยการคิด
และเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีปฏิสัมพันธ์จากการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Interactive Learning Through Action) 
เกิดการระดมสมอง ร่วมคิดร่วมวิเคราะห์หาทางเลือกหรือหาแนวปฏิบัติ  เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาและ
พัฒนา นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นเจ้าของความคิดในผลงานท่ีได้มีส่วนร่วม และ
สอดคล้องกับแนวคิดของเฟเกนบาม (Armand V. Feigenbaum, 1961) ให้แนวคิดในการบริหารคุณภาพ
ไว้ว่าการบริหารคุณภาพเป็นเรื่องธรรมชาติของการบริหารท่ีทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วมในการสร้าง
ด้วยกัน ขึ้นอยู่ที่ความเข้าใจระบบคุณภาพท่ีก าลังด าเนินการมากกว่าโดยต้องเปล่ียนจากความคิดในการไล่
ตามแก้ปัญหา มาเป็นวิธีการให้ทุกคนเข้าใจและผูกพันกับแนวทางการบริหารคุณภาพ และการปรับรื้อระบบ 
(Re-Engineering) เป็นการมุ่งเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน ไม่ใช่การมุ่งแก้ไขกระบวนการเริ่มจากการ
เรียงล าดับเรื่องหรือกระบวนการท างานจากท่ีมีปัญหามากท่ีสุด หรือท่ีเป็น “วิกฤติ” ของงานเพื่อท่ีจะปรับ
รื้อเป็นล าดับๆ โดยให้มีความสอดคล้องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพ 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สอดคล้องกับแนวคิดของนาย
คุณภาพ (2553) กล่าวไว้ว่า การท างานเป็นทีมท่ีมีพื้นฐานการเรียนรู้การปฏิบัติการเพื่อการปรับปรุงใน
วิธีการท างานภายในองค์การ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ผลการด าเนินงาน ทางธุรกิจและ
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หรือ การปรับปรุงกระบวนการเป็นทีมอย่างเป็นระบบ เพื่อการส ารวจและ
การปรับเปล่ียนระบบภายใน โดยมีความมุ่งมั่นต่อการเพิ่มความพึงพอใจของ ลูกค้าได้บรรลุเพิ่มขึ้น โดยการ
วิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพอย่างเป็นขั้นตอนสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การของ รุ่งรัชดาพร  เวหะชาติ (2548) คือ 1) ขั้นตอนท่ี 1 
ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพท้ังองค์การ โดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และ
การศึกษาสภาพจริงจากรายงานผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 2) ขั้นตอนท่ี 2 น าผลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 มา
สร้างรูปแบบจ าลองระบบบริหารคุณภาพท้ังองค์การ และถามความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบจ าลอง และ 3) ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพ
ท้ังองค์กร ท่ีได้จากผลการประเมินในขั้นตอนท่ี 2 มาปรับปรุงเพื่อให้ได้รูปแบบท่ีมีความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติการโดยถามความคิดเห็นความเป็นไปได้และการน าไปใช้โดยผู้ปฏิบัติงาน  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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จากผลการศึกษาแนวคิดของผู้บริหารต่อการพัฒนากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาได้เสนอกลยุทธ์/แนวทางการพัฒนาไว้ว่า ควรก าหนดให้งานประกันคุณภาพเป็นหนึ่งในภาระงานท่ี
ทุกคนต้องมีส่วนร่วมโดยบูรณาการงานประกันคุณภาพกับงานบริหารหลักสูตร การบริหารจัดการท้ังส่วน
การวางแผนงาน โครงการ งบประมาณ การเรียนการสอน การวิจัย ศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมนักศึกษา 
ควรจัดระบบการปฏิบัติงานคุณภาพให้ง่ายต่อการด าเนินงานโดยร่วมมือกันจัดท าระบบปฏิบัติงานเพื่อ
สามารถน าลงสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง ควรต้ังคณะกรรมการกลุ่มย่อยเพื่อรับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบ
หรือตัวบ่งช้ีให้ชัดเจนและเสนอให้เป็นภาระงานพิเศษ ให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคลากรในเกณฑ์ประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และควรมีช่องทางการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรรับทราบข้อมูลประกันคุณภาพ 
รวมถึงจัดระบบสารสนเทศในการการเก็บข้อมูลกลางเพื่อให้บุคลากรหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไป
ใช้ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของนพภัสสร  จุลมนต์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
ปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า แนวทางในการปรับปรุง
การประกันคุณภาพการศึกษาควรสร้างขวัญและก าลังใจ รวมท้ังทัศนคติท่ีดีต่อการประกันคุณภาพ การสร้าง
เครื่องมือเพื่อปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพโดยจัดท าระบบให้สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลต่างๆ สามารถดึงข้อมูลในระบบมาใช้ในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว รวมท้ังสร้างการส่ือสารระหว่างคณะเพื่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
คณะกรรมการด าเนินงานบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าคณะกรรมการจะมีส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา แต่ยังมีบางกลุ่มท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วม
ในด้านวางแผนและด้านการปรับปรุงการด าเนินงาน สอดคล้องกับผลวิจัยของธวัชชัย  ศุภดิษฐ์ (2557) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากในหน่วยงานต่างๆ ของสถาบัน ได้แก่ การ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมยังขาดความชัดเจน คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีส่วนมากยังไม่
เข้าใจหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกลยุทธ์ การเช่ือมโยงระหว่างระบบงานกับระยะเวลายังไม่
ชัดเจนและ ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของสถาบัน  

จากผลการศึกษาประสิทธิภาพหาความเหมาะสมของกระบวนงานบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (QAWP)  ท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ 6 กระบวนงาน พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ากระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีความเหมาะสมมาก และจากผลการศึกษาการยอมรับและความเป็นไปได้ในการ
น ากระบวนงานบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (QAWP) ท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการตามท่ี
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมเสนอแล้ว  และพัฒนาเป็นกระบวนการใหม่ 6 
กระบวนงาน พบว่าส่วนใหญ่ให้การยอมรับและมีความเป็นไปได้มากท่ีจะน าผังกระบวนงานไปใช้ได้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของธนวัฒน์  ศรีศิริวัฒน์ และคณะ (2555) ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพ พบว่ากระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดว่ากระบวนการมีความเหมาะสมและผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ท่ีเข้าร่วมวิจัยให้การยอมรับและความมีเป็นไปได้มากท่ีสุดในการนากระบวนการไปใช้ในสถานศึกษา  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชนันชิดา รัตนปราณี (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียนบ้านหนองจาน อ าเภอขามสะแกแสง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การจัดกิจกรรมตามกระบวนการ AIC เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน เพื่อ
พัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้า มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และมี
คู่มือในการด าเนินงานท่ีชัดเจนก่อให้เกิดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อคือ ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1) แนวทางในการวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบท่ีค่อนข้างสมบูรณ์ เนื่องจากใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและ

การปรับรื้อระบบ ท่ีใช้ตัวแทนจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท าให้การเปล่ียนแปลงกระบวนการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมเป็นไปในทางท่ีดีขึ้น ควรน ากระบวนการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหาร คุณภาพ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไปด าเนินใช้อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อตรวจประสิทธิภาพอีกครั้ง 

2) การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานเฉพาะกรณีของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม เห็นผลในวงแคบจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับหน่วยงาน/คณะ/มหาวิทยาลัยอื่นๆ ด้วย 

3) ควรน ากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไปพัฒนาเป็นคู่มือปฏิบัติงานต่อไป 

4) ควรน ากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไปเสนอต่อผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้ทราบรายละเอียดอย่างชัดเจน จะท าให้การด าเนินงานบริหารงานตามกระบวนการได้อย่างเป็น
ระบบ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเด็นของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อให้
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตามระบบมากขึ้น  

2) ควรน ากระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการบริหารคุณภาพ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไปทดลองใช้กับคณะ/หรือสถาบันการศึกษา
อื่นเพื่อเป็นข้อมูลศึกษาเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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