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การวิเคราะห์ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ 
ในรูปแบบการให้บริการซอฟต์แวร์ 

A Review of Cloud Learning Management System  
 in the form of Software as a Service. 
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บทคัดย่อ 
เทคโนโลยีคลาวด์ในรูปแบบการให้บริการซอฟต์แวร์มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ในอนาคต

สถาบันการศึกษาจะให้ความสนใจเป็นอย่างมากเพราะเช่ือมั่นว่าจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะส าหรับผู้สอน เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน   ซึ่ง
จะช่วยเพิ่มความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วัตถุประสงค์ของ
บทความนี้ คือ เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบคุณสมบัติเฉพาะของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บน
เทคโนโลยีคลาวด์ในรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ ท่ีจะให้แนวทางกับสถานศึกษาหรือผู้สอนท่ีต้องการสร้าง
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเลือกใช้รูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ตามคุณสมบัติเฉพาะท่ีให้มา เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจเลือกใช้ จากการศึกษา   5  ตัวอย่าง คือ  Google Classroom, Moodle, Edmodo, 
Schoology, Blackboard พบว่า Moodle เป็นระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ท่ีมี
จ านวนคุณสมบัติเฉพาะและจ านวนข้อดีมากท่ีสุด 
ค าส าคญั : ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ การให้บริการซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีคลาวด์ รูปแบบการให้บริการ 
 

Abstract 
 Cloud computing Technology is growing rapidly in the form of the Software as a 

Service. In the future, this type of software will greatly attract a majority of education 
institutes since they believe it will increase learning efficiency. Especially, instructors and 
educators will use it for preparing, planning, and managing their classes to promote the 
learning process for the learners through information technology and modern 
communication. The main objective of this article is to the compare the advantages and 
disadvantages for each software which will give a guideline to educators and education 
institutes to select the best CLMS that fits their need. The study of five CLMS includes 
Google Classroom, Moodle, Edmodo, Schoology, and Blackboard. The results showed that 
Moodle has the most advantage features of all. 
Keywords : Cloud based Learning Management System, Software as a Service, Cloud 

Technology, form of the as a Service. 
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ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในรูปแบบผู้ให้บริการ
ซอฟต์แวร์ และสถาบันการศึกษาหลายแห่งมีความสนใจเป็นอย่างมากเพราะมีความเช่ือมั่นว่าจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ (Purwani and Rukun, 2017) เนื่องจากสามารถช่วยลดต้นทุนและเพิ่มความ
ยืดหยุ่นทางด้านงบประมาณและมีส่วนช่วยในเรื่องการจัดการศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถรองรับ
แนวคิดและการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วยให้การจัดการสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึง
ตอบสนองสังคมแห่งการเรียนรู้ (สว่างนภา ต่วนภูษา, 2556) โดยเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้ ICT เป็น
เครื่องมือหรือเป็นส่วนประกอบส าคัญของการเรียนการสอน (นาวิน คงรักษา, 2557) ระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนต่างๆ ในปัจจุบันนี้มีอยู่มากมายท้ังท่ีเป็นแบบซอฟต์แวร์ท่ีให้บริการฟรี และซอฟต์แวร์เพื่อ
การค้าซึ่งต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้งาน อย่างไรก็ตามการเลือกรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสมกับ
การใช้งานของสถานศึกษาหรือ ผู้สอน ยังคงเป็นส่ิง ท่ีต้องค้นหา การวิ เคราะห์และเปรียบเทียบ
คุณสมบัติเฉพาะ ข้อดี ข้อเสีย ของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ในรูปแบบผู้ให้บริการ
ซอฟต์แวร์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเลือกใช้รูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ตาม
คุณสมบัติเฉพาะมาสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

2.  วัตถุประสงค์ 
เพื่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณสมบัติเฉพาะของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ใน

รูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ 
 

  3.  เนื้อหา 
3.1 ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ 

ระบบจัดการเนื้อหาทางการเรียนรู้ หรือ Learning Content Management System (LCMS) คือ 
ระบบท่ีมุ่งเน้นการน าเสนอเนื้อหาการน าเนื้อหากลับมาใช้ใหม่ การจัดการและการปรับปรุงเนื้อหาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (Morrison, 2003  ) ระบบนี้ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับท้ังผู้สอนและผู้เรียนใน
ลักษณะออนไลน์หรือท่ีเรียกว่า การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมถึงการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอนและระหว่างสมาชิกในช้ันเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดการแบบทดสอบ
และการส ารวจความคิดเห็นของผู้เรียน (Horton and Horton, 2003 ) ตัวอย่างระบบจัดการเนื้อหาทางการ
เรียนรู้ที่นิยม ได้แก่ Google Classroom, Moodle, Edmodo, Schoology และ Blackboard เป็นต้น 

 

3.2 เทคโนโลยีคลาวด์  ( Cloud Technology) 
เทคโนโลยีคลาวด์ หมายถึงเทคโนโลยีการให้บริการสารสนเทศท่ีน าเสนอทรัพยากรส าหรับการ

ประมวลผลต้ังแต่โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศไปจนถึงซอฟต์แวร์ประยุกต์ เสมือนหนึ่งเป็น
บริการท่ีผู้ใช้สามารถบริการตนเองได้ เทคโนโลยีคลาวด์เป็นแนวทางการน าการประมวลผลท่ีเป็นพลังของ
โครงสร้างทางเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดใหญ่และขยายตัวได้มาเสนอให้ลูกค้าภายนอกจ านวนมหาศาลได้ใช้
งานในรูปแบบของบริการโดยมีคุณสมบัติส าคัญ 5 ประการ (ยอดศักดิ์ รักษาแก้ว, 2559) ดังนี้คือ 

3.2.1 บริการด้วยตัวเองเมื่อต้องการ  (On-demand self-service) ผู้ใช้สามารถระบุความต้องการ 
และขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องเซิร์ฟเวอร์ และระบบบันทึกข้อมูลท่ีเป็นเครือข่ายด้วยตนเองได้
ทุกเวลาโดยไม่ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการ  
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3.2.2 เข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้ในวงกว้างผ่านเครือข่าย  (Broad network access) 
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ถูกจัดสรรให้ผู้ใช้ ใช้งานผ่านเครือข่ายด้วยกลไกท่ีเป็นมาตรฐาน ผู้ใช้ท างานได้ด้วย
อุปกรณ์หลากหลายชนิด เช่น เครื่องโทรศัพท์พกพา เครื่องแล็บท๊อป เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และเครื่อง
พีดีเอ (Personal Digital Assistant, PDA)) เป็นต้น 

3.2.3 ทรัพยากรถูกรวบรวมจากท่ีต่าง ๆ  (Resource pooling) ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ท่ีจัดสรรให้
กลุ่มผู้ใช้นั้นอาจมาจากศูนย์คอมพิวเตอร์หลาย ๆ แห่ง ผู้ใช้แต่ละรายใช้ทรัพยากรท่ีถูกจัดสรรให้โดยไม่
รบกวนกันและกัน ทรัพยากรชุดเดียวกันแต่บริการหลาย ๆ คนได้โดยไม่รบกวนกันเรียกว่า Multi-tenant 
model ซึ่งต่างกับ Multi-instance ในกรณีหลังเป็นการบริการด้วยทรัพยากรหลายชุด ซึ่งผู้ใช้แต่ละรายจะ
มีหนึ่งชุดเป็นของตนเอง ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ท้ังท่ีเป็นกายภาพ  (Physical) และท่ีเป็นเสมือนกายภาพท่ี
น ามาจัดสรรให้ผู้ใช้นั้นไม่จ าเป็นต้องอยู่ ท่ีเดียวกัน อาจมาจากศูนย์คอมพิวเตอร์หลาย ๆ แห่งหรือจาก    
หลาย ๆ ประเทศได้ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรู้ว่าตนก าลังใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากสถานท่ีใดในโลก ผู้ใช้สนใจ
เพียงว่าได้ใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ตามขนาด และประสิทธิภาพท่ีต้องการ แต่ผู้ใช้อาจขอสิทธิ์ท่ีจะเลือก
ต าแหน่งศูนย์คอมพิวเตอร์ท่ีตนต้องการใช้ได้  

3.2.4 มีความยึดหยุ่นและปรับตัวได้รวดเร็ว (Rapid elasticity) การบริการคลาวด์ต้องสามารถเพิ่ม
และลดขนาดอุปกรณ์ท่ีให้บริการลูกค้าตามความต้องการและสามารถจัดสรรโดยอัตโนมัติได้ในสายตาของ
ผู้ใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาให้บริการมีขนาดไม่จ ากัด ผู้ใช้สามารถส่ังให้เพิ่มหรือลดได้ตลอดเวลาตาม
ความต้องการ  

3.2.5 การบริการท่ีวัดได้ (Measured service) ระบบท่ีให้บริการแบบคลาวด์ ต้องวัดปริมาณการใช้
ตามชนิดของบริการได้ตามความเป็นจริง ต้องสามารถติดตามและควบคุมการใช้ทรัพยากรทุก ๆ วินาที   
เพื่อความโปร่งใส ระบบบริการต้องสามารถรายงานผลการใช้แก่ท้ังผู้รับบริการและผู้ให้บริการอย่างถูกต้อง
และตรงไปตรงมา 

 

3.3  รูปแบบการบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง 
รูปแบบการบริการคลาวด์คอมพิวติ้ง (Service Model) (Mell, P. and Grance, 2011) แบ่งเป็น 3 

ประเภทได้ดังต่อไปนี ้
3.3.1 ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์    ( Software as a Service: SaaS) เป็นการให้บริการซอฟต์แวร์จัดหา

แอพพลิเคชันท่ีท างานบนโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ แอพพลิเคชันสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ของผู้ใช้ท่ี
หลากหลายผ่านหน้าจอการท างานของผู้ใช้ ผู้ใช้สามารถใช้งานผ่านคลาวด์โดยไม่จ าเป็นต้องติดต้ังซอฟต์แวร์
ผู้ใช้ไม่มีหน้าท่ีจัดการหรือควบคุมโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ ได้แก่  เครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ ระบบปฏิบัติการ     
ท่ีจัดเก็บข้อมูลหรือความสามารถของแต่ละแอพพลิเคชันทุกอย่างจะอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ให้บริการ 

3.3.2 ผู้ให้บริการแพล็ตฟอร์ม (Platform as a Service: PaaS) เป็นบริการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน
คลาวด์เพื่อพัฒนาปรับปรุงและทดสอบแอพพลิเคชัน โดยมีข้อแม้ว่าแอพพลิเคชันจะต้องถูกพัฒนาด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ท่ีผู้ให้บริการจัดเตรียมให้เท่านั้น ผู้ใช้ไม่มีหน้าท่ีจัดการหรือควบคุม
โครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ใด ๆ ได้แก่ เครือข่าย เซิร์ฟเวอร์ ระบบปฎิบัติการ หรือท่ีจัดเก็บข้อมูล ผู้ใช้จะดูแล
รับผิดชอบเฉพาะแอพพลิเคชันท่ีใช้งานและการตั้งค่าสภาพแวดล้อมของแอพพลิเคชันท่ีเป็นเจ้าของเท่านั้น 

3.3.3 ผู้ให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน  (Infrastructure as a Service: IaaS) เป็นบริการจัดหาการ
ประมวลผลท่ีจัดเก็บข้อมูล เครือข่าย และทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีผู้ใช้สามารถปรับและเรียกใช้ซอฟต์แวร์ซึ่งอาจ
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รวมถึงระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชัน ผู้ใช้ไม่สามารถจัดการหรือควบคุมโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์ แต่
สามารถควบคุมระบบปฏิบัติการท่ีจัดเก็บข้อมูลและแอพพลิเคชันท่ีใช้งานได้และอาจจะจ ากัดการควบคุม
ของอุปกรณ์บางชนิดของเครือข่าย เช่น ไฟร์วอลล์ 
 

3.4  ลักษณะผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ 
ผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ประเภท Software as a Service ท าหน้าท่ีเสมือนเป็น Host Application 

โดยการเปิดสิทธิ์ให้ผู้ใช้งานจากท่ัวโลกสามารถเข้าถึงทรัพยากรการใช้งานซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ร่วมกัน
ผ่านทางเว็บเบราเซอร์ โดยใช้ Username และ Password เพื่อระบุความเป็นเจ้าของซอฟต์แวร์นั้นๆ เพื่อ
เข้าสู่ระบบในการใช้งานแต่ละครั้ง ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูลต่างๆ เข้าสู่ระบบและเรียกดูได้ในภายหลัง 
เมื่อการใช้งานเสร็จส้ิน เพียงท าการ Log Out ออกจากระบบ ระบบก็จะถูกปิดและรอการเรียกเข้าใช้ใหม่ใน
ครั้งต่อไป โดยท่ีผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องทราบว่าซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ ท่ีใช้อยู่นั้นถูกเก็บอยู่ ท่ีไหน 
ประมวลผลบน Server ชนิดใดหรือฐานข้อมูลถูกเก็บไว้ท่ีใด เพียงแค่ผู้ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้า
ใช้ซอฟต์แวร์ได้ทันที เข้าถึงฐานข้อมูลเดิมท่ีเก็บข้อมูลท่ีส าคัญไว้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นในอนาคตหาก
ต้องการจะท างานในขณะท่ีอยู่นอกออฟฟิศหรือบนรถโดยสารก็สามารถท าได้อย่างไร้ขีดจ ากัด เพียงแค่
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้เท่านั้น 

 

3.5  ความนิยมของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ 
การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเรียนการสอนเริ่มได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่างกว้างขวาง 

รูปแบบของคลาวด์ท่ีถูกน ามาใช้ในการเรียนการสอนมากท่ีสุดในรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ เป็นการใช้
บริการจากเครื่องมือบนคลาวด์สาธารณะมาช่วยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน เครื่องมือบนคลาวด์ 
สามารถน ามาใช้สนันสนุนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนได้โดยมีต้นทุนต่ า สามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนได้
ตลอดเวลาช่วยให้ผู้เรียนบริหารจัดการข้อมูลของตนเองง่ายขึ้น และสามารถเข้าถึงได้จากท้ังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรืออุปกรรณ์พกพาอื่นๆ 

การค้นหาความนิยมของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ ส าหรับบทความนี้ใช้ 
Google Trends เป็นเครื่องมือในการค้นหา CLMS ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดตามข้อมูลท่ีมีอยู่ใน Google 
ท่ัวโลก ผลลัพธ์ท่ีได้แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การเลือกระบบท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดตามข้อมูลท่ีมีอยู่ใน google ท่ัวโลก 
 

ภาพท่ี 1 เป็นการค้นหาความนิยมของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ตามข้อมูล
ท่ีได้ส ารวจจาก Google Trends พบว่ามี Google Classroom, Moodle, Edmodo, Schoology, และ
Blackboard ได้รับการค้นหามากท่ีสุด 

รายละเอียดข้อมูล ช่ือ เว็บไซต์ ผู้ให้บริการ ช่วงเวลาท่ีเปิดตัวใช้งานของระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
 

ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูลระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ 
ล าดับที่ ชื่อ 

CLMS  
SaaS 

 
เว็บไซต์ 

 
ผู้ให้บริการ 

 
เปิดตัวใช้งาน 

1 Google Classroom https//:classroom.google. com Google Inc. 2014 
2 Moodle https://www.moodle.com Moodle 2002 
3 Edmodo http//:www.edmodo.com Edmodo 2008 
4 Blackboard http//:www.blackboard.com Blackboard 1997 
5 Schoology http://www.schoology.com Schoology Inc. 2009 

 
3.6  คุณสมบัติเฉพาะของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ 

จากการส ารวจคุณสมบัติเฉพาะท่ีมีอยู่ตามการใช้งานของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บน
เทคโนโลยีคลาวด์ในรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 การตรวจสอบคุณสมบัติเฉพาะของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ใน

รูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ 
 
 

คุณสมบัติเฉพาะ 

CLMS based on SaaS 
Google 

Classroom 

 

 
Moodle 

 

 
Edmodo 

 

 
Schoology 

 

 
Blackboard 

 
Personalized site name: ชื่อเว็บไซต์ส่วนบุคคล  √    
Mobile app enabled: เปิดใช้งานแอพบนมือถือ √ √ √ √ √ 
Web conferencing: ประชุมทางเว็บ  √ √ √ √ 
Document converter: การแปลงเอกสาร  √    
Automated backups: การส ารองข้อมูลแบบอัตโนมัติ  √    
Quiz venture: ร่วมตอบค าถาม  √    
Quiz (Multiple Choice): แบบทดสอบแบบเลือกตอบ  √ √ √ √ 
Quiz (True False): แบบทดสอบ ถูก -ผิด   √ √ √ √ 
Quiz (Short Answer): แบบทดสอบตอบสั้น  √ √ √ √ 
Quiz (Fill in the bank): แบบทดสอบเติมค าในช่องว่าง  √ √ √ √ 
Quiz (Ordering): แบบทดสอบเรียงล าดับก่อนหลัง    √  
Quiz  ( Matching): แบบทดสอบจับคู ่  √ √ √  
Staff Information: ข้อมูลเก่ียวกับผู้สอน  √ √ √ √ 
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Assignments: การมอบหมายให้ท างาน √ √ √ √ √ 
Course Map: การแสดงโครงสร้างของรายวิชา  √ √ √ √ 
Self-Enrollment: ผู้เรียนลงทะเบียนเข้าวิชาได้เอง  √   √ 
Web board: กระดานเสวนา √ √ √ √ √ 
Survey: แบบสอบถาม  √ √ √ √ 

ตารางที่ 2 การตรวจสอบคุณสมบัติเฉพาะของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ใน
รูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

 
คุณสมบัติเฉพาะ 

CLMS based on SaaS 
Google 

Classroom 

 

 
Moodle 

 

 
Edmodo 

 

 
Schoology

 

 
Blackboard 

 
Blogs & Journals: พื้นที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  √ √ √ √ 
Wikis: ระบบจัดการนิยามศัพท์  √   √ 
Groups: การจัดกลุ่มผู้เรียน √ √ √ √ √ 
Course Portfolios: การสะสมผลงานของผู้เรียน √  √ √ √ 
Course Calendar: ปฏิทินกิจกรรมการเรียนการสอน √ √ √ √ √ 
Chat: ห้องสนทนา  √ √ √ √ 
Group Code: รหัสการเข้าเรียน √  √   
Parent: ผู้ปกครองมีส่วนร่วม √  √ √  
Invite teachers to a class: เชิญครูเข้าร่วมชั้นเรียน √  √ √  
Invite students to a class: เชิญผู้เรียนเข้าร่วมชั้นเรียน √ √    
Grade and return an assignment: ให้คะแนนและส่งงานคืน √ √    
Email a student: อีเมลแจ้งเตือนผู้เรียน √ √    
Poll: การสอบถามความคิดเห็น  √ √ √ √ 

 
3.7  ข้อดี ข้อเสีย ของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ 

การส ารวจ ข้อดี ข้อเสีย ท่ีมีอยู่ตามการใช้งานของระบบบริหารการ จัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยี
คลาวด์ในรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ แสดงรายละเอียดตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

3.7.1 Google Classroom เป็นบริการหนึ่งของแอพพลิเคชันในกลุ่ม Google Apps for 
Education ซึ่งเป็นโปรแกรมบริหารระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยความสามารถของ Google 
Classroom เป็นเครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา (Google Inc, 2014)  

ข้อดี 
1) ผู้สอนสร้างและจัดการช้ันเรียนแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนได้โดยตรงในแบบเรียลไทม์ 
2) ผู้สอนจะได้รับอีเมลและการแจ้งเตือนผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เมื่อนักเรียนส่งงานช้าหรือส่งซ้ า

อีกครั้ง 
3) นักเรียนสามารถเข้าร่วมช้ันเรียนโดยใช้รหัสห้องเรียน โดยหนึ่งห้องเรียนผู้เรียนสามารถเข้า

ร่วมได้ถึง 1,000 คน 
4) ผู้ปกครองรับอีเมลสรุปงานของนักเรียน อีเมลสรุปจะมีข้อมูลเกี่ยวกับงานท่ีไม่ได้ส่ง งานท่ี

ใกล้ครบก าหนด และกิจกรรมในช้ันเรียน ซึ่งผู้ปกครองจะได้รับประกาศและค าถามท่ีครูโพสต์ในสตรีมของ
ช้ันเรียนด้วย ซึ่งสามารถใช้ท่ีอยู่อีเมลใดก็ได้โดยไม่ต้องสร้างหรือลงช่ือเข้าใช้บัญชี Google  

5) ครูสามารถโพสต์งานและประกาศถึงนักเรียนแต่ละคนในช้ันเรียนได้ 
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6) สามารถใส่ส่ือการสอนได้หลายรูปแบบ เช่น วิดีโอ YouTube, แบบส ารวจ Google ฟอร์ม, 
เอกสาร PDF และรายการอื่นๆ จาก Google Drive 

7) มีการเช่ือมต่อกับบริการอื่นๆ ของ Google Apps เช่น Google Drive, Google Calendar 
เป็นต้น  

8) ผู้สอนสามารถร่วมกันสอนในรายวิชาหรือหลักสูตรร่วมกับผู้สอนคนอื่นๆ ได้ถึง 20 คน 
9) มีการก าหนดสิทธิ์ เปิดหรือปิดใช้ Classroom ให้กับผู้ใช้ทุกคนท่ีใช้ G Suite for 

Education และก าหนดได้ว่าจะให้ครูคนใดสร้างและจัดการช้ันเรียนได้บ้าง 
ข้อเสีย 

1) ไม่มีแบบทดสอบและการทดสอบ  
2) ไม่มีระบบติดต่อส่ือสารกับผู้เรียน หรือระหว่างครูด้วยกัน เช่น ห้องสนทนาออนไลน์  
3) ไม่มีรายการบันทึกกิจกรรมการเข้าใช้งานช้ันเรียนของผู้เรียน 
4) ผู้ปกครองไม่สามารถลงช่ือเข้าใช้ Classroom ได้โดยตรง แต่ต้องรับอีเมลสรุปผ่านบัญชีอื่น 
5) การใช้งาน Google Classroom หากเลือกเป็นครูผู้สอนหรือนักเรียนแล้วไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงข้อมูลได 
3.7.2 Moodle ย่อมาจาก  (Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment) 

ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์เพื่อจัดการสภาพแวดล้อมการศึกษาผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาโดย Martin Dougiamas 
มีจุดประสงค์เพื่อช่วยผู้สอนหรือผู้ท่ีท างานด้านการศึกษาให้สามารถสร้างบทเรียนออนไลน์ได้ (วิชญา รุ่น
สุวรรณ ์และคณะ 2558) ปัจจุบันมีผู้ใช้งาน Moodle จาก 230 ประเทศท่ัวโลก (Moodle, 2014  ) เนื่องจาก 
Moodle เป็นโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาเพื่อใช้เป็นระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ข้อดี 
1) สามารถน าเข้าเอกสารได้หลายรูปแบบ เช่น Word, Power Point, Excel, Webpage, 

PDF หรือรูปภาพ เป็นต้น    
2) ผู้สอนสามารถการจัดเนื้อหารายวิชาเป็นหมวดหมู่  
3) ผู้สอนสามารถทราบพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน มีรายการบันทึกกิจกรรมของผู้เรียน 
4) มีให้เลือกกว่า 100 ภาษาพร้อมความสามารถรองรับภาษาไทย 
5) มีส่วนขยายด้านการประชุมทางไกล เช่นโปรแกรม Big blue button ส าหรับการสอนสด

ออนไลน์ผ่านระบบกล้องเว็บแคม 
6) เพิ่มความสามารถการบันทึกข้อมูลอัตโนมัติ  
7) สร้างเนื้อหาใน SCORM หรือสร้างข้อสอบแบบ GIFT แล้วน าเข้าสู่ระบบได้  
8) สามารถก าหนดกลุ่มนักเรียน เพื่อสะดวกในการจัดการนักเรียนจ านวนมาก และสนทนา

กลุ่มแบบออนไลน์ 
9) แบบทดสอบจะมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบประกอบด้วย True/False ให้เลือกผิดถูก 

Multiple Choice แบบตัวเลือก Short-Answer / Essay Question เติมค าอธิบายส้ัน ๆ Fill in the 
Blank เติมค าในช่องว่าง Matching จับคู่ 

10) สามารถกู้คืนข้อมูลท่ีเคยส ารองไว้ หรือน าไปใช้ในเครื่องอื่นได้ 
11) มีการเช่ือมต่อกับบริการอื่นๆ ของ Google Apps เช่น Google Drive, Google 

Calendar เป็นต้น  
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ข้อเสีย 
1) จ านวนผู้เรียนสูงสุดท่ีสามารถเข้าร่วมในหนึ่งวิชาได้เพียง 50 คนและใช้เนื้อท่ีบนฮาร์ดดิสก์

ได้ 200 เมกะไบต์ ถ้ามากกว่านั้นจะถูกเรียกเก็บเงิน 
2) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการหนึ่งเว็บไซต์ผูกกับหมายเลขโทรศัพท์หนึ่งหมายเลขท่ีไม่ซ้ ากัน 
3) ไม่มีระบบอีเมลและการแจ้งเตือนเมื่อนักเรียนส่งงานช้าหรือส่งซ้ าอีกครั้ง และงานท่ีครบ

ก าหนดส่ง 
4) ไม่มีระบบรายงานผู้ปกครอง ในการรับอีเมลสรุปท่ีมีข้อมูลงานท่ีใกล้ส่งและงานท่ีขาดส่งของ

นักเรียน 
7.3 Edmodo เป็นระบบการเรียนรู้ท่ีผสมผสานระหว่าง e-Learning กับ Social Network ได้

อย่างลงตัวหรือเรียกว่าเป็น Social Learning มีส่วนติดต่อผู้ใช้งาน  (user interface) สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนออนไลน์ได้ (Edmodo Inc, 2016)  

ข้อดี 
1) สามารถแนบไฟล์ภาพ ไฟล์ PDF และคลิปวีดีโอในระบบได้ 
2) มีการสนับสนุนหลายภาษา รองรับภาษาอังกฤษ ภาษาสเปน ภาษาโปรตุเกส  ภาษาเยอรมัน 

ภาษากรีช ภาษาฝรั่งเศส และภาษาไทย  
3) ง่ายต่อการลงทะเบียนโดยการมีหลาย ๆ ทางเลือก 
4) สามารถสร้างข้อสอบได้หลายรูปแบบเช่น Multiple Choice, True False, Short 

Answer, Fill in the blank และ Matching 
5) ระบบสามารถท างานร่วมกับครูผู้สอนท่านอื่นได้ 
6) มีการก าหนดบทบาทของผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วนคือ ครู  /อาจารย์   ( Teacher) ผู้เรียน 

(Student) และ ผู้ปกครอง (Parent) 
7) สร้างกลุ่มห้องเรียนโดยใช้รหัสห้องเรียน  (ระบบจะสร้างรหัสให้  )ผู้ท่ีไม่มีรหัสจะไม่สามารถ

เข้ามาอยู่ในกลุ่มได้ 
8) มีการเช่ือมต่อกับบริการอื่นๆ ของ Google Apps เช่น Google Drive, Google Calendar 

เป็นต้น  
ข้อเสีย 

1) ไม่สามารถแก้ไขการแสดงความคิดเห็นหลังจากท่ีส่งไปแล้ว 
2) แบบทดสอบแบบ Short Answer เป็นแบบทดสอบท่ีไม่สามารถตรวจอัตโนมัติ ครูต้อง

ตรวจงานและให้คะแนนเอง 
3) ไม่มีเมนูฟังก์ชันการใช้งานภาษาไทย 
4) ไม่มีระบบอีเมล และการแจ้งเตือนเมื่อนักเรียนส่งงานช้าและครบก าหนดส่ง 
5) ไม่มีระบบรายงานผู้ปกครอง ในการรับอีเมลสรุปท่ีมีข้อมูลงานท่ีใกล้ส่งและงานท่ีขาดส่งของ

นักเรียน 
3.7.4 Schoology เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทางการศึกษาในรูปแบบ 

(Social Learning Network) ท่ีเป็นเหมือนห้องเรียนออนไลน์ท่ีผู้สอนสามารถสมัครเข้าไปสร้างและบริหาร
จัดการบทเรียน  (Courseware) การสอบออนไลน์ การมอบหมายงาน การส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
และอื่นๆ 
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ข้อดี 
1) ระบบมีการก าหนดบทบาทของผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วนคือ ครู  /อ าจารย์  (Teacher) ผู้เรียน 

(Student) และ ผู้ปกครอง (Parent) 
2) สามารถสร้างข้อสอบได้หลายรูปแบบเช่น Multiple Choice, True False, Short 

Answer, Fill in the blank, Ordering และ Matching 
3) ในรายวิชาเดียวกัน ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนหรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

แตกต่างกันโดยการสร้าง Section เพิ่มเติมได้ 
4) มีระบบเตือนการก าหนดส่งงาน 
5) มีการเช่ือมต่อกับบริการอื่นๆ ของ Google Apps เช่น Google Drive, Google Calendar 

เป็นต้น  
ข้อเสีย 

1) มีการแนบไฟล์โดยไฟล์ท่ีแนบจะต้องมีขนาดไม่เกิน 512 MB 
2) การจะสมัครเป็นนักเรียนต้องได้รับ Access Code จากวิชาใดวิชาหนึ่งก่อนจึงจะสามารถ

สมัครได้ 
3) เมนูฟังก์ชันการใช้งานยังไมร่องรับภาษาไทย 
4) ไม่มีอีเมลและการแจ้งเตือนเมื่อนักเรียนส่งงานช้าหรือส่งอีกครั้ง และครบก าหนดส่ง 

3.7.5 Blackboard เป็นระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมี
การใช้งานกันอย่างแพร่หลายในสถาบันการศึกษาต่างประเทศ ส่วนในประเทศไทยมีการใช้งานกันไม่มากนัก 
ระบบ Blackboard ช่วยสนับสนุนด้านการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถ
เช่ือมต่อมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัวโลก 

ข้อดี 
1) มีการเช่ือมต่อกับบริการอื่นๆ ของ Google App เช่น Google Drive, Google Calendar 

เป็นต้น  
2) สามารถก าหนดกลุ่มผู้เรียน เพื่อสะดวกในการจัดการผู้เรียนจ านวนมาก  
3) ผู้เรียนสามารถสมัครลงทะเบียนเข้าเรียนในรายวิชาได้ 
4) ผู้สอนสามารถการจัดเนื้อหารายวิชาเป็นหมวดหมู่ 
5) มีช่องทางการส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้เรียน  ผ่านห้องสนทนา

ออนไลน์ 
6) มีระบบแจ้งเตือนการก าหนดส่งงานหรือการแจ้งเตือนจากผู้สอน 

ข้อเสีย 
1) เมนูฟังก์ชันการใช้งานค่อนข้างซับซ้อนในการเรียกใช้  
2) ผู้ใช้สามารถส่งงานได้เพียงครั้งเดียว ไม่สามารถลบการแสดงความคิดเห็นก่อนหน้าหรือ

แก้ไขหลังจากส่งงานไปแล้ว  
3) ระบบไม่สามารถส่งงานซ้ าอีกครั้งเพื่อยืนยันการส่ง 
4) เมนูฟังก์ชันการใช้งานยังไมร่องรับภาษาไทย 

หลังจากท าการการส ารวจ ข้อดี ข้อเสีย ท่ีมีอยู่ตามการใช้งานของ CLMS ดังนั้นสามารถสรุปแต่ละ
ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ได้ว่า 1) Google Classroom ซึ่งเป็นโปรแกรมบริหารระบบจัดการเรียนการ
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สอนออนไลน์ ท่ีมีคุณลักษณะคือง่ายต่อการใช้งาน เป็นการเช่ือมต่อบริการอื่นๆของ  Google App เข้าไว้
ด้วยกัน 2) Moodle เป็นระบบท่ีมีคุณลักษณะเด่นชัดท่ีสุด และมีจ านวนข้อดีมากท่ีสุด เป็นระบบจัดการ
ห้องเรียนและระบบจัดการข้อสอบ ผู้เรียนสามารถสร้างและควบคุมหลักสูตรของตัวเองได้อย่างเต็มท่ี 
สามารถเลือกรูปแบบของวิธีการสอนมีการโต้ตอบระหว่างผู้สอนและนักเรียน 3) Edmodo เป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ซึ่งช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเช่ือมต่อและท างานร่วมกัน สามารถแบ่งปันเนื้อหาเพื่อ
การศึกษา สามารถท าการบ้าน อภิปรายในช้ันเรียนและการแจ้งเตือนรวมถึงสามารถเรียนรู้ท้ังภายนอกและ
ภายในช้ันเรียนได้ ซึ่งนับเป็นกลไกท่ีสนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครูผู้สอน และ
ผู้เรียนอย่างอย่างแท้จริง 4) Schoology เป็นระบบการบริหารจัดการเรียนรู้แบบสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างระบบจัดการเรียนการสอนแบบ e-learning และการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ระบบเมนูการใช้งานไม่ซับซ้อนและมีไม่มากท าให้ง่ายต่อการใชังาน และ 5) Blackboard เป็นระบบท่ี
สามารถสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพท่ีสามารถเช่ือมต่อ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัวโลกท่ีใช้ Blackboard เข้าด้วยกัน และวิเคราะห์ปัญหาในการเรียนของผู้เรียนในช้ัน
เรียนได้ง่าย  

 

4.  บทสรุป 
หลังจากการส ารวจระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ในรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์

จ านวน 5 ตัวอย่าง สามารถสรุปจ านวนรายการคุณสมบัติเฉพาะ จ านวนข้อดี และจ านวนข้อเสีย ดังตาราง  
ท่ี 2 
ตารางที่ 2 จ านวนรายการคุณสมบัติเฉพาะข้อดีและข้อเสียจากการส ารวจ 5 ตัวอย่าง 

ช่ือ CLMS จ านวนรายการ 
คุณสมบัติเฉพาะ ข้อดี ข้อเสีย 

Google Classroom 12 9 5 
Moodle 26 11 4 
Edmodo 21 8 4 
Schoology  21 5 4 
Blackboard 19 6 4 

 

จากข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ส ารวจพบว่า Moodle เป็นระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ท่ีมีจ านวนข้อดีมากท่ีสุด
เมื่อเทียบกับระบบบริหารการจัดการเรียนรู้ Google Classroom, Edmodo, Schoology และ 
Blackboard ดังแสดงในภาพท่ี 2 จ านวนรายการของคุณสมบัติเฉพาะข้อดีและข้อเสีย ผลลัพธ์เป็น
ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 กราฟการเปรียบเทียบจ านวนรายการของคุณสมบัติเฉพาะข้อดีและข้อเสีย 
จากการศึกษาพบว่าระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ ในรูปแบบผู้ให้บริการ

ซอฟต์แวร์  5 ตัวอย่าง คือ Google Classroom, Moodle, Edmodo, Schoology และ Blackboard ในแต่
ละรูปแบบมีความนิยมท่ีแตกต่างกันท้ังในด้านคุณสมบัติเฉพาะ ข้อดี และข้อเสีย ดังนั้นในการเลือกใช้ระบบ
บริหารการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีผู้ใช้ต้องการนั่นคือส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการเลือกใช้ระบบบริหาร
การจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ในรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ มีการปรับแต่งให้เหมาะสมกับความ
ต้องการโดยเฉพาะ ผู้สอน ผู้เรียนหรือสถาบันการศึกษา หลักสูตรเนื้อหาและลักษณะของหลักสูตรเนื้อหา
การเรียน หากสถาบันการศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้ให้เกิดประโยชน์จะ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการจัดการเรียนรู้  

ดังนั้นในการจัดการการเรียนการสอน ผู้สอนจึงควรท่ีจะเลือกใช้ระบบบริหารการจัดการเรียนรู้บน
เทคโนโลยีคลาวด์ เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อีกท้ังยังสามารถลดต้นทุนและเพิ่มความยืดหยุ่นทางด้านงบประมาณและมีส่วนช่วยในเรื่องการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถรองรับแนวคิดและการพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วยให้การจัดการ
สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้อย่างท่ัวถึงตอบสนองสังคมแห่งการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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