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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยจัดท าขึ้นเพื่อลดระยะเวลาในการหาสินค้าล็อกจ่ายของสินค้าประเภท Food 
Goods บริษัท PP&A จ ากัด ซึ่งมีปัญหาการหาสินค้าล็อกจ่ายล่าช้าเนื่องการจัดเก็บท่ีไม่เป็นระบบ โดยผู้วิจัย
ใช้ Why-Why Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล และท าการศึกษากระบวนการท างานของแผนกหยิบสินค้า 
จึงเริ่มท าการแก้ไขโดยใช้การแบ่งกลุ่มของสินค้าตามหลัก Commodity System พร้อมจัดล าดับต าแหน่งใน
การวางสินค้าโดยใช้น าข้อมูลยอดจ่ายมาท าการจัดล าดับตามหลัก FSN Analysis และ เพื่อการหาสินค้าท่ี
ง่ายข้ึนจึงใช้ เทคนิค Visual control เพื่อจัดท าป้ายบ่งช้ืเพื่อบอกประเภทของสินค้า ผลจากการปรับเปล่ียน
รูปแบบการจัดเก็บ คือ ระยะเวลาเฉล่ียในการหาสินค้าลดลงจาก 18.51 นาที เหลือ 14.12 นาที ลดลง 
13.81% ส่งผลให้การหาสินค้าล็อกจ่ายลดลงและกระบวนการท างานส้ันลงด้วย โดยในการปรับใช้รูปแบบ
การจัดเรียงใหม่นี้ จะต้องมีการจัดอบรมพนักงานเพื่อสร้างเข้าใจในการท างานและหาสินค้า หากเปล่ียน
สถานท่ีจัดเก็บ ป้ายบ่งช้ีต่างๆก็อาจจะต้องเปล่ียนไปตามขนาดของพื้นท่ีจัดเก็บด้วย 
 

ค าส าคัญ: การหยิบจ่ายสินค้า, ผังการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา, ทฤษฎีการจัดเรียงสินค้าตามยอดความถี่
ในการใช้งาน 

Abstract 

The purposes of this study were to study process of picking department and to 
reduce the time process of picking of the company PP&A co., Ltd. Case study. The 
researcher found that the positions of product placement in the warehouse   the problem 
storage scattered. That the data was analyzed using Why-Why Analysis, Commodity System 
for Grouping the goods, FSN Analysis for Sort order of products and Visual control. That 
can summarize. The average length of time to find the item reduced from 18.51 minute to 
14.12 minute It is 13.81 % The researcher recommend is abet training staff for 
understanding work instruction to find products. 

Keyword : Reparations paid goods, why-why Analysis, Fast Moving analysis 
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บทน า 
 ปัจจุบันบริษัทมีฐานลูกค้าอยู่ท่ัวประเทศไทย ท าให้มียอดขายสินค้าตลอดท้ังปี ซึ่งในปัจจุบันระบบ
การท างานของคลังสินค้ายังมีบางส่วนท่ีใช้ระยะเวลาในการท างานเกินความจ าเป็น และเนื่องด้วยเหตุนี้จึงท า
ให้การท างานมีความล่าช้าและเกิดการรอคอยอย่างเช่น แผนกหยิบจ่ายสินค้า โดยในการหยิบจ่ายสินค้านั้นมี
อยู ่2 แบบ คือ การหยิบสินค้าแบบเต็มพาเลท เพื่อจะกระจายไปยังห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ ซึ่งรูปแบบนี้จะ
เป็นการหยิบจ่ายจากด้านบนของ Racking ต้ังแต่ช้ัน 2 ขึ้นไป และการหยิบจากด่านล่างช้ัน 1 โดยใช้รถ 
Hand Lift ลากพาเลทเปล่าเพื่อน าสินค้าตาม Order ซึ่งเป็นการหยิบแบบ ช้ินเล็ก แบ่งหีบ กล่อง ท่ีจะ
กระจายไปตามร้านค้าปลีกท่ัวไป ส่ิงท่ีแตกต่างกันคือ การหยิบแบบเต็มพาเลทนั้นสินค้าจะอยู่ตรงตามล็อกท่ี
ถูกก าหนดไว้ท าให้การหยิบจ่ายมีความง่ายและถูกต้องอยู่แล้ว แต่ส าหรับการหยิบตามล็อกจ่ายสินค้าในช้ัน
ล่างซึ่งเป็นการหยิบแบบช้ินเล็ก จะไม่มีการเรียงล าดับเลยจะเป็นการว่างตามความสะดวก หรือความเคยชิน
ของพนักงาน หรือท่ีเรียกว่า ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System) 
 จากข้อมูลข้างต้นท าให้เกิดปัญหาการหาจ่ายสินค้านั้นใช้เวลาในการหาค่อยข้างนานพอสมควร  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงริเริ่มหาข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุโดยใช้ Why-Why Analysis และท าการจัดกลุ่ม
สินค้าตามประเภทของสินค้า หลังจากนั้นจึงน ากลุ่มสินค้ามาจัดเรียงตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า 
(Volume-based Storage) โดยวิธีตามความถี่ในการเคล่ือนไหวของสินค้าด้วย FSN (Fast Moving 
analysis) เมื่อได้ระดับของกลุ่มสินค้าแล้วจึงน ามาท าการจัดโซน โดยใช่เทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น 
visual control เพื่อการหาสินค้าในช้ันล็อกจ่ายนั้นเกิดความสะดวก และง่ายต่อการหาสินค้า โดยท าการ
วัดผลเปรียบเทียบจากการใช้เทคนิคเครซี่และมอร์แกน (อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา, 2555)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อหาวิเคราะห์ปัญหาในการหยิบจ่ายสินค้าล่าช้าในส่วนของสินค้าท่ีควบคุมอุณหภูมิของ
บริษัท PP&A จ ากัด 
  2. เพื่อศึกษากระบวนการท างานในการหยิบจ่ายสินค้าของบริษัท PP&A จ ากัด 
  3. เพื่อลดระยะเวลาในการหยิบจ่ายสินค้าล่าช้า 
 
 
 
ทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 1. หลักการหยิบจ่ายสินค้า (ละออ โพธิภิรมย์, 2555) 
   การหยิบสินค้า คือ การหยิบสินค้าโดยการเริ่มจากการค้นหาจากใบส่ังซื้อสินค้า และต้องหยิบตาม
นโยบายการหยิบ หรือ ตามลูกค้าก าหนดเมื่อได้ค้นหาสินค้าเรียบร้อยแล้ว น าใบหยิบสินค้าจากเจ้าหน้า
แผนก Picking มาหยิบสินค้าตามแบบแผนนโยบาย โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจการหยิบสินค้า ก่อน
น าสินค้าส่งออก เช่น First In First Out สินค้าท่ีเข้าแรกสุดให้หยิบก่อน Last In First Out ส้ินค้าท่ีเข้า
หลังสุดให้หยิบก่อน First Expired First Out สินค้าท่ีหมดอายุก่อนให้หยิบก่อน และ Direct Picking สินค้า
ท่ีสามารถเลือกหยิบได้โดยตรงไม่มีเงื่อนไข 
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 2. รูปแบบการจัดเก็บมี 5 ประเภทดังต่อไปนี้ (วิโรจน์ ชัยมูล, 2560) 
  1) ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System) เป็นรูปแบบการจัดเก็บสินค้าท่ีไม่มีการ
บันทึกต าแหน่งการจัดเก็บเข้าไว้ใน ระบบ และสินค้าทุกชนิดสามารถจัดเก็บไว้ต าแหน่งใดก็ได้ในคลังสินค้า 
ซึ่งพนักงานท่ีปฏิบัติงานในคลังสินค้านั้นจะเป็นผู้ท่ีรู้ต าแหน่งในการจัดเก็บและ จ านวนท่ีจัดเก็บ 
  2) ระบบจัดเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตัว (Fixed Location System) สินค้าทุกชนิดหรือทุก 
SKU นั้นจะมีต าแหน่งจัดเก็บท่ีก าหนดไว้ตายตัวอยู่แล้ว ซึ่งการจัดเก็บรูปแบบนี้เหมาะส าหรับคลังสินค้าท่ีมี
ขนาดเล็ก  
  3) ระบบการจัดเก็บโดยจัดเรียงตามรหัสสินค้า (Part Number System) รูปแบบการจัดเก็บโดยใช้
รหัสสินค้า (Part Number)  
  4) ระบบการจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity System) เป็นรูปแบบการจัดเก็บ
สินค้าตามประเภทของสินค้าหรือประเภทสินค้า (product type)  
  5) ระบบการจัดเก็บท่ีไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random Location System) เป็นการจัดเก็บ
ท่ีไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว ท าให้สินค้าแต่ละชนิดสามารถถูกจัดเก็บไว้ในต าแหน่งใดก็ได้ในคลังสินค้า 
 
 3. ทฤษฎีวัดตามความถ่ีในการหมุนเวียนสินค้า FSN (Fast Moving analysis) (วรพล เนตรอัมพร, 
2557) 
  การจัดเก็บตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า (Volume-based Storage) ซึ่งเป็นเทคนิคการ
จัดเก็บสินค้า ท่ีมีความต้องการสูงไว้อยู่ใกล้กับประตูเข้าออกเมื่อเปรียบเทียบลักษณะการจัดเก็บสินค้าแบบ
ซุ่ม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า (Volume-based Storage) มีข้อดี
และข้อเสียแตกต่างกันคือ การจัดเก็บแบบ Volume-based Storage นั้นจะช่วยลดเวลาและระยะทางใน
การหยิบสินค้า แต่ข้อเสียคือท าให้เกิดความแออัดในช่องทางเดินท่ีเก็บสินค้าและท าให้เกิดความไม่สมดุลใน
การใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า ส าหรับจัดเก็บแบบซุ่ม (Random Storage) นั้น จะเป็นวิธีท่ีมีการใช้
ประโยชน์ของพื้นท่ีจัดเก็บได้ท่ัวทั้งคลังสินค้าซึ่งจะช่วยลดความแออัดของช่องทางเดินลงไปได้ แต่ข้อเสียคือ 
ท าให้เสียเวลาในการหยิบสินค้ามาก เนื่องจากสินค้าท่ีมีการหยิบบ่อยนั้น อาจมีพื้นท่ีจัดเก็บท่ีอยู่ไกลจาก
ประตู  
 4. ผังวิเคราะห์หาสาเหตุ (why-why Analysis) (วิสาข ์เจ่าสกุล, 2554) 
  การวิเคราะห์ Why-Why Analysis จะเป็นการวิเคราะห์ หาสาเหตุต้นของปัญหา โดยหากสามารถ
ค้นพบสาเหตุต้นและก าจัดได้แล้ว ปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ้ า หากปัญหาเดิมเกิดซ้ า แสดงว่าการวิเคราะห์ของ
เรานั้นมาผิดทาง หรือ อาจมีบางสาเหตุตกหล่นไป อาจจะต้องมาท าการวิเคราะห์ใหม่ 
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ภาพ 1 แสดงรูปแบบการวิเคราะห์ Why-why Analysis 
     5. เทคนิคการควมคุมด้วยการมองเห็น (visual control) (ทองพันช่ัง พงษ์วารินทร,์ 2560) 
  Visual Control (VC) เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือทางด้านการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ท่ีถูกน ามาใช้
ในหลาย ๆ องค์กร Visual Control นั้นเกิดขึ้นจากในการท างานท่ีตามปกตินั้นพบว่าการส่ือสารหรือการ
ถ่ายทอดข้อมูลไปยังบุคคลอื่นนั้นมักจะเป็นการส่ือผ่านประสาทสัมผัสทางการมองเห็นและการได้ยิน  และ
มักจะพบว่าการรับข้อมูล โดยการได้ยินอย่างเดียวมีข้อจ ากัดต่างๆ มากมาย 
 6. ทฤษฎีการสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) 
  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) เป็นส่ิงส าคัญท่ีต้องก าหนดให้เหมาะสมและมีความเป็นตัว
แทนท่ีดีองกลุ่มประชากรท่ีจะท าการศึกษาเพื่อท่ีจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเช่ือถือดังนั้นจึงเกิดค าถามว่า
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่าไรจึงจะท าให้ผลการวิจัยมีความเช่ือถือได้ซึ่งความจริงแล้วไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัวท่ี
แน่นอนว่าจะต้องใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่าใดกลุ่มตัวอย่าง (Sample groups) หมายถึงบางส่วนของ
ประชากรท่ีถูกเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากรท่ีท าการศึกษาการใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กจะท าให้มี
โอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนมากและการใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่จะมีโอการเกิดความคลาดเคล่ือนน้อย
เนื่องจากขนาดขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่ให้ข้อมูลท่ีเท่ียงตรงการค านวณทางสถิติมีความถูกต้องมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างขนาดเล็กขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่มากเท่าใดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มจะลดน้อยลงแต่เมื่อถึงจุด
หนึ่งแม้จะเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ใหญ่ขึ้นอีกแต่ความคลาดเคล่ือนก็ลดลงไม่มากนัก 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ศึกษาการท างานแผนกหยิบจ่ายสินค้าระยะเวลา ต้ังแต่วันท่ี 15 มกราคม – 15 พฤษภาคม พ.ศ.2561 
เป็นระยะเวลาท้ังหมด 4 เดือน และท าการปรับปรุงในส่วนของห้องเก็บอุณหภูมิเฉพาะส่วน Food goods ของ
บริษัท PP&A จ ากัด 
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ศึกษากระบวนการท างานของแผนกหยิบสินค้า 

ศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนจากการหยิบจ่ายสินค้า/ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        

วิเคราะห์ปัญหาในหยิบจ่ายสินค้าล่าช้าโดยใช้ Why-Why Analysis 

ท าการจัดกลุ่มสินค้าตามประเภทของสินค้า และน ากลุ่มสินค้ามาจัดเรียงโดยเทคนิค
การจัดเก็บตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า (Volume-based Storage) โดย

วัดตามความถ่ี ในการหมุนเวียนสินค้า FSN (Fast Moving analysis) 

ท าการแบ่งโซนโดยใช้เทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น visual control 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานหลังจากการปรับปรุงและสรุปผล 

1. ขั้นตอนการท างานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร  
จ านวนสินค้าท่ีอยู่ในคลังเก็บอุณหภูมิจ านวน 66 รายการ (SKU) 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
        สถิติการจ่ายสินค้าออกย้อนหลัง 6 เดือน และใบหยิบจ่ายสินค้าเรียกว่า ใบ Picking Area 

ซึ่งผู้วิจัยจะต้องท าการสุ่มการหยิบโดยในการหาจ านวนครั้งในการจับระยะเวลา จ านวนใบ Picking Area 
ต่อวันเท่ากับ 60 บิล ผู้วิจัยท าการจับระยะเวลาการท างาน 1 เดือน (จ านวนวันท างาน 23 วัน) จะมีใบเบิก 
ท้ังหมด 1,380  บิล เมื่อน ามาเทียบตามหลักการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่ และ มอร์แกนแล้ว จะพบว่า
ไม่มีตัวเลขดังกล่าวในตาราง ผู้วิจัยจึงใช้วิธีค านวณตาม สูตรของเครซี่ และ มอร์แกน คือ 
 
 
 
 
โดย n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 e  = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
     = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (   = 3.841) 

𝑛 =
𝑥 𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒 (𝑁 − 1) + 𝑥 𝑝(1 − 𝑝)
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 P  = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5 )  
 N  = ขนาดของประชากร (ประคอง สาธรรม, 2554) 
เมื่อแทนค่ากับข้อมูล 
 
 

 
 

  
 
  
 จากผลการแทนค่าสูตรของเครซี่  และ มอร์แกน ผู้วิจัยจะต้องเก็บข้อมูลระยะเวลาในการหาสินค้า
ท้ังหมด 301 บิล ซึ่งจะท าการจับเวลาและท าการวัดผลก่อนและหลังปรับปรุง 

  
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 3.1  Why-Why Analysis เพื่อวิเคราะห์และหาสาเหตุท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการการ
ท างานของหยิบจ่ายสินค้าล่าช้าโดยวิเคราะห์  
  3.2  การจัดเก็บแบบตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า (Volume-based Storage) โดย
น าวิธีตามความถี่ในการเคล่ือนไหวของสินค้าด้วย FSN (Fast Moving analysis) เพื่อใช้การจัดกลุ่มสินค้า
ตามประเภทของสินค้า เมื่อทราบถึงวิธีการด าเนินการในการใช้เครื่องมือแล้วผู้ศึกษาจึงด าเนินการ จัด
หมวดหมู่ของสินค้าตามประเภทสินค้า โดยใช้ทฤษฎีการจัดเก็บแบบ Commodity ซึ่งท าให้พนักงานมีความ
สะดวกและง่ายต่อการหยิบสินค้าตามใบ Picking Area โดยผู้วิจัยท าการแยกประเภทและแทนตัวอักษร
ภาษาอังกฤษดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงการแบ่งหมวดหมู่ของประเภทสินค้า 

หมวดหมู่ ประเภทของสินค้า 
A สาหร่าย 

B กาแฟ 
C ชา 

D ขนม/วาฟเฟิล 

E ซอสประกอบอาหาร 

ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2561 
 
 3.3 ทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น Visual control เพื่อแบ่งประเภท ซึ่งง่ายต่อการหยิบ
สินค้าตามสี หรือประเภท โดยผู้ศึกษาใช้สีและตัวอักษร A B C D E แบ่งประเภทของสินค้าแต่ละประเภท
เพื่อง่ายต่อการหยิบจ่ายสินค้าภายในคลังเก็บอุณหภูมิ และสะดวกต่อการมองเห็น โดยผู้ศึกษาก าหนดดังนี้ 

𝑛 =
3.841 × 1,380 × 0.5 × 0.5

(0.05) × (1,380 − 1) + 3.841 × 0.5 × 0.5
 

𝑛 =
1325.145

4.40775
 

𝑛 = 300.6397 ≈ 301 
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      3.4  ตารางประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามหลักเครซี่และมอร์แกน เพื่อท าการสุ่มใบเบิกและหา
จ านวนครั้งในการจับระยะเวลา  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิโดย
เป็นข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว เป็นข้อมูลในอดีต โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
      4.1 ข้อมูลเบื้องต้นได้มาจากการส ารวจ สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์หรือสอบถามพนักงานใน
แผนกหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
      4.2 การรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาใช้สถิติการหยิบจ่ายสินค้าภายในห้องเก็บอุณหภูมิโดยเลือกเก็บ
ข้อมูลย้อนหลัง 6 เดือน ต้ังแต่ เดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนมกราคม 2561 ดังตารางท่ี 2 รวมไปถึงใบ 
Picking Area และการคิดเป็นร้อยละเพื่อแสดงความถ่ีของสินค้า ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 2 แสดงยอดจ่ายออกของสินค้าต้ังแต่ เดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนมกราคม 2561 

รายการสินค้า 
ยอดจ่ายออกของสินค้าต้ังแต่ เดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนมกราคม 2561 (ลัง) 

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม รวม 

สาหร่าย 462 2,543 1,406 1,686 2,327 2,317 10,741 
ขนม/วาฟเฟิล 1,710 2,340 1,344 2,946 3,738 4,610 16,688 

ซอสประกอบอาหาร 1,005 1,031 1,263 1,047 965 1,036 6,347 

ตารางท่ี 2 แสดงยอดจ่ายออกของสินค้าต้ังแต่ เดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนมกราคม 2561 (ต่อ) 

รายการสินค้า 
ยอดจ่ายออกของสินค้าต้ังแต่ เดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนมกราคม 2561 (ลัง) 

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม รวม 

ชา 564 121 304 125 199 471 1,784 

กาแฟ 3,730 934 1,374 1,128 1,580 4,135 11,537 

รวมยอดสินค้าจ่าย 7,240 6,950 5,576 6,905 8,761 12,569 47,097 

ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2561 
ตารางท่ี 3 การคิดเปอร์เซ็นยอดขายตามความถ่ี 

รวมยอดจ่ายสินค้าย้อนหลัง 6 เดือน เดือนสิงหาคม 2560-เดือนมกราคม 2561 

รายการกลุ่มสินค้า ยอดจ่ายออก(กล่อง)  % ยอดจ่ายออก(กล่อง) 

สาหร่าย 10,741 23 

ขนม/วาฟเฟิล 16,688 35 

ซอสประกอบอาหาร 6,347 13 
ชา 1,784 4 

กาแฟ 11,537 24 
รวมยอดสินค้าจ่าย(กล่อง) 47,097 100% 

ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2561 
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จากการคิดเปอร์เซ็นตามความถี่ของยอดจ่ายสินค้าย้อนหลัง 6 เดือน จะเห็นว่ากลุ่มสินค้าประเภท
ขนม/วาฟเฟิล นั้นมียอดจ่ายออกเป็นจ านวนมากท่ีสุดในรอบ 6 เดือน คิดเป็น 35 % ส่วนกลุ่มสินค้าท่ีมียอด
จ่ายน้อยท่ีสุด คือกลุ่มประเภท ชา คิดเป็น 4 % โดยจะท าการจัดวางโลเคช่ันในรูปแบบใหม่ตามหลักการ
จัดเก็บแบบตามปริมาณความต้องการหยิบสินค้า (Volume-based Storage) โดยน าวิธีตามความถี่ในการ
เคล่ือนไหวของสินค้าด้วย FSN (Fast Moving analysis) เพื่อใช้การจัดกลุ่มสินค้าตามประเภทของสินค้า
โดยจัดต าแหน่งตามสินค้าท่ีมีการหมุนเวียนเร็ว (Fast Moving, F) สินค้าท่ีมีการหมุนเวียนช้า (Slow 
Moving, S) และสินค้าท่ีไม่มีการหมุนเวียน (Non Moving, N) 
 
ผลการวิจัย 
 
  การศึกษาครั้งนี้ เพื่อลดระยะเวลาในการหาสินค้าล็อกจ่าย โดยการจัดเรียงแบบ  ระบบการจัดเก็บ
สินค้าตามประเภทของสินค้า (Commodity System) ซึ่งจะเป็นการจัดหมวดหมู่ให้กับสินค้า และจัด
ต าแหน่งท่ีต้ังให้กับหมวดหมู่สินค้าเหล่านี้ โดยปัจจุบัน บริษัท ยังคงใช้วิธีการจัดเก็บแบบระบบการจัดเก็บ
โดยไร้รูปแบบ (Informal System) ทางผู้วิจัยจึงเริ่มศึกษาและทดลองจับเวลาเพื่อเปรียบเทียบผล
ความส าเร็จในการลดระยะเวลา 
 

1. ผลการวิเคราะห์ผัง Why-Why Analysis 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 ผลการวิเคราะห์จากผัง Why-Why Analysis 

ใช้เวลาในการ
หยิบจ่ายสินค้า

ล่าช้า 

มีรูปแบบการ
จัดเก็บที่ไร้
รูปแบบ 

หาสินค้าตาม
ใบPickนาน 

สินค้ามีการ
เปลี่ยน

ต าแหน่งอยู่
เสมอ 

พนักงานใช้
ความช านาญ
ในการหยิบ 

ไม่มีการ
จัดรูปแบบการ

จัดเก็บตาม
ประเภท 

พนักงานใช้
เวลานานในการ
เดินหาสินค้า 

ใช้พื้นที่ในการ
จัดเก็บไม่เต็มที ่ เมื่อมีสินค้าเข้า

มาจะวาง
ตรงไหนก็ได้ 

พนักงานขาด
ความใส่ใจ ไม่มีการระบุ

ต าแหน่งที่
แน่นอน ไม่มีระบบ 

Why 1 Why 2 Why 3 Why 4 Why 5 
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 จากภาพท่ี 3 วิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดการสูญเปล่า จากผลการวิเคราะห์สรุป ได้ว่า บริษัทไม่
มีรูปแบบการจัดเรียงท่ีดี ผู้ศึกษาจึงเริ่มการด าเนินการจัดรูปแบบการจัดเรียง  โดยปัญหาท่ีผู้วิจัยจะท าการ
แก้ไขคือ บริษัทยังไม่มีรูปแบบการจัดเรียงส าหรับสินค้าล็อกจ่ายและไม่มีการระบุต าแหน่งของสินค้าท่ี
แน่นอน อีกท้ังใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าล็อคจ่ายได้ไม่เต็มท่ี 
 

2. การแบ่งกลุ่มสินค้า 
ตารางที ่4 แสดงผลสรุปการแบ่งหมวดหมู่สินค้า 
หมวดหมู่ ประเภท จ านวน (SKUs) ยอดจ่าย (ลัง) % ยอดจ่ายออก 

A สาหร่าย 7 10,741 23 
B กาแฟ 17 11,537 24 
C ชา 18 1,784 4 
D ขนม/วาฟเฟิล 14 16,688 35 
E ซอสประกอบอาหาร 10 6,347 13 

รวม 66 47,097 100% 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2561 
 

3. การค านวณ การแบ่งหมวดหมู่สินค้า ในแต่ละระดับ 
ตารางที ่5 แสดงวิธีการค านวณการแบ่งระดับของแต่ละกลุ่ม 

หมวดหมู่  ความถ่ี ความถ่ีสะสม % ร้อยละความถ่ี % FSN Analysis 
D 16,688 35.43 35.00 

82.74 % (F) 
 

B 11,537 24.50 59.93 

A 10,741 22.81 82.74 

E 6347 13.48 96.21 13.48 % (N) 

C 1784 3.79 100.00 3.79 % (S) 

รวม 47,097 100.00   100.00 % 
ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2561 
  

4.  การแบ่งโลเคชันในแต่ละหมวดหมู่สินค้า 
  โลเคช่ันของคลังเก็บสินค้าควบคุมอุณหภูมิ มีท้ังหมด 66 ช่อง ใน 1 ช่องสามารถเก็บได้ 2 พาเลท 
มีท้ังหมด 3 ช้ัน ในแต่ละช้ันสามารถวางพาเลทช้ันละ 14 ตัว โดยช้ันล่างจะเป็นพื้นท่ีท่ีเรียกว่า ล็อคจ่าย ซึ่งมี
พื้นท่ีวางพาเลทได้ท้ังหมด 48 ตัว พื้นท่ีล็อคจ่ายสามารถวางพาเลทได้ 48 ตัว ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยจะปรับปรุง  
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ภาพ 4 พื้นท่ีล็อคจ่าย 

ตารางที่ 6 การแบ่งโลเคช่ันในแต่ละหมวดหมู่สินค้า 

กลุ่ม ประเภท SKU 
% พื้นที่จัดเก็บ
ของพื้นที่จัดเก็บ
สินค้าทั้งหมด 

จ านวนโลเคชันที่ได้
จัดเก็บของแต่ละ

กลุ่ม 

จ านวนโลเคชันที่ได้
จัดเก็บของแต่ละ ระดับ 

D ขนม/วาฟเฟิล 14 21.21 11 

34 B กาแฟ 17 25.76 12 

A สาหร่าย 7 10.61 10 

E ซอส 10 15.15 6 6 

C ชา 18 27.27 8 8 

รวม 66 100% 48 48 

ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2561 
 จากตารางท่ี 6 แสดงถึงการวิเคราะห์เพื่อจัดสรรพื้นท่ีให้กับแต่ละกลุ่มสินค้าเนื่องจากจ านวนสินค้า
นั้นมีมากกว่าพื้นท่ีจัดเก็บ โดยน าข้อมูลจ านวนสินค้าในแต่ละกลุ่มมาท าการคิดเป็นร้อยละของจ านวน
ท้ังหมด เพื่อน ามาหาจ านวนพื้นท่ีของแต่ละกลุ่ม จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่า  
 ระดับ F คือกลุ่ม D, B และ A มีพื้นท่ีจัดเก็บ 34 โลเคช่ัน 
 ระดับ S คือกลุ่ม E มีพื้นท่ีจัดเก็บ  6 โลเคช่ัน 
 ระดับ N คือกลุ่ม C มีพื้นท่ีจัดเก็บ 8 โลเคช่ัน 
 โดยผู้ศึกษาแบ่งตามประเภทสินค้าและตามปริมาณการเคล่ือนไหวมากท่ีสุด Fast Moving ไว้ใกล้
ประตูได้แก่กลุ่มสินค้า D, B, A และสินค้าท่ีมีการเคล่ือนไหวช้า Slow Moving ได้แก่กลุ่ม E และสินค้าท่ีมี
การเคล่ือนไหวช้าท่ีสุด ได้แก่กลุ่ม C ผู้วิจัยท าการแสดงการจัดโลเคช่ันในรูปแบบใหม่ ดังภาพที่ 5 
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ภาพ 5 ล็อคจ่ายหลังปรับปรุง 
 
5. การท า Visual Control ด้วย ป้ายบอกประเภทสินค้า และ ส ี

   ผู้ศึกษาใช้สีและตัวอักษร A B C D E แบ่งประเภทของสินค้าแต่ละประเภทเพื่อง่ายต่อการ
หยิบจ่ายสินค้าภายในคลังเก็บอุณหภูมิ และสะดวกต่อการมองเห็น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 6 ป้ายบ่งช้ีหมวดหมู่สินค้า A 
  
 

ประต ู ประต ู
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6. เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังปรับปรุง 
ตารางที ่7 แสดงเวลาเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

ท่ีมา: ผู้วิจัย, 2561 
 
 จากตารางท่ี 7 เป็นการแสดงผลการจับเวลาเพื่อเปรียบเทียบผลต่าง ระหว่างก่อนท าการปรับปรุง 
และ หลังท าการปรับปรุง โดย ระบบการจัดเก็บสินค้าตามความถี่ของสินค้า (หลังปรับปรุง) นั้นสามารถลด
ระยะเวลาในการหาสินค้า ล็อคจ่ายได้ 4.39 นาทีคิดเป็น 13.81 % จากปกติใช้เวลาในการหาสินค้า 18.51 
นาทีต่อบิล และ ลดลง 0.18 นาทีต่อรายการคิดเป็น 32.40 %  
  

 
 

ภาพ 7 แผนภูมิแสดงเวลาเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
อภิปรายผลและสรุปผล  
 จากการวิเคราะห์เพื่อหาต าแหน่งว่างของสินค้าล็อกจ่ายท่ีเหมาะสม และ ท าการบ่งช้ีต าแหน่งด้วย
ป้ายมีสีเพื่อให้หาสินค้าได้ง่ายยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาพบว่าหลังจากทดลองใช้ต าแหน่งการจัดเก็บใหม่เป็นระยะเวลา 1 
เดือน นั้นส่งผลท าให้การหาสินค้าเร็วขึ้น โดยมีความเร็วขึ้นเมื่อเทียบกับรูปแบบเก่าจากเดิม 18.51 นาที 
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บิล รายการ 

18.51 

1.17 

14.12 

0.59 

แผนภูมิแสดงเวลาเปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 

ก่อนปรับปรุง 

หลังปรับปรุง 

ระยะเวลาในการ
หาสินค้า (นาที) 

รูปแบบการจัดเรียง 
เวลาในการหาสินค้า (นาที) % เวลาในการหาสินค้า (นาที) 

บิล รายการ บิล รายการ 
ร ะ บ บ ก า ร จั ด เ ก็ บ โ ด ย ไ ร้
รูปแบบ Informal System  
(ก่อนปรับปรุง) 

18.51 1.17 56.72 65.36 

ระบบการจัดเก็บสินค้าตาม
ความถ่ีของสินค้า  
(หลังปรับปรุง) 

14.12 0.59 42.91 32.96 

จ านวนระยะเวลาท่ีลดลง 4.39 0.18 13.81 32.40 
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หลังจากปรับปรุง เหลือ 14.12 นาที ลดลงไป 4.39 นาที โดยการจัดเรียงรูปแบบการจัดเก็บใหม่นั้น สามารถ
ท าให้ลดระยะเวลาในการหาสินค้าได้นั้นอันเนืองจาก ในการจัดเก็บสินค้ารูปแบบระบบการจัดเก็บสินค้าตาม
ประเภทของสินค้า และสามารถท าให้ผู้หาสินค้าสามารถทราบได้ทันทีว่าสินค้าตัวนี้อยู่บริเวณไหน เพียงแค่
อ่านช่ือสินค้า โดยในการจัดล าดับการวางต าแหน่งนั้นผู้ศึกษาอ้างอิงจากยอดการจ่ายใน 6 เดือนท่ีผ่านมาท า
ให้ต าแหน่งการจัดเรียงสินค้าในกลุ่มท่ีมีความต้องการสูงจึงถูกจัดให้อยู่ใกล้กับประตูตามผลขอการวิเคราะห์
ความถ่ีในการเคล่ือนไหวของสินค้าด้วย FSN (Fast Moving analysis) เพื่อพนักจะได้ไม่เสียเวลาเดินไกล
และผู้วิจัยยังท าการติดป้ายบ่งช้ีกลุ่มสินค้าและยังง่ายต่อการมองเห็นของพนักงานด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.   ผู้สนใจในการน ารูปการศึกษาด้านการปรับปรุงการจัดเก็บเพื่อลดระยะเวลาในการหาสินค้านี้ไป
ประยุกต์ใช้นั้น ควรมีแนวทางในการจัดอบรมพนักงานเพื่อท าความเข้าใจในระบบการจัดเก็บใหม่ด้วย 
 2. รูปแบบการจัดกลุ่มของประเภทของสินค้านั้นอาจเปล่ียนไปตามตัวสินค้าได้โดยสินค้าบ้างชนิด
อาจจะใช้ ขนาด  สี หรือ การใช้งาน เป็นตัวก าหนดประเภทก็ได้  

เอกสารอ้างอิง 

วิสาข์ เจ่าสกุล./2554./(ออนไลน์)./เทคนิคการวิเคราะห์ด้วย Why Why Analysis./[สืบค้นวันท่ี 11 มีนาคม 
 2561]./จาก http://leanmanufacturing-tawatchai.blogspot.5-gen.html.  
ละออ โพธิภิรมย์./(2555)./[ออนไลน์]./หลักการหยิบจ่ายสินค้า./[สืบค้นวันท่ี 17 มีนาคม 2561]./จาก 
 http://www.daifuku-logisticssolutions.com/th/product/picking/pick-to-light.html.  
วิโรจน์ ชัยมูล./(2560)./[ออนไลน์]./กลยุทธ์การจัดเก็บสินค้า (Storage Strategy)./ [สืบค้นวันท่ี 17 มีนาคม 
 2561]./จาก http://www.similantechnology.com.  
วรพล เนตรอัมพร./(2557)./[ออนไลน์]./การวิเคราะห์จัดแบ่งวัสดุตามความถี่ในการใช้งาน FSN Analysis./
 [สืบค้นวันท่ี 18 มีนาคม 2561]./จาก http://www.ioklogistics.blogspot.com.  
ทองพันช่ัง พงษ์วารินทร์./(2560)./[ออนไลน์]./เทคนิคการควบคุมด้วยการมองเห็น./[สืบค้นวันท่ี 22 มีนาคม 
 2561]./จาก http://www.smehappy.com/visual-control.  
พวงรัตน์ ทวีรัตน์./(2543)./[ออนไลน์]./ทฤษฎีการสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน./[สืบค้นวันท่ี 
 30 เมษายน พ.ศ. 2561]./จาก http://www.fsh.mi.th/km/wp-content.  

ประวัตินักวิจัย  

ชื่อ นามสกุล  : นางสาวแพรพลอย  พุฒิพงศ์บวรภัค 
หน่วยงาน  : สาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ 
       มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปริญญาตรี 
ความเชี่ยวชาญ : เกียรติบัตรรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในสาขา  
     วิชาชีพโลจิสติกส์ สาขางานวิชาการขนส่ง 

 

http://leanmanufacturing-/
http://www.daifuku-logisticssolutions.com/th/product/picking/pick-to-light.html
http://www.smehappy.com/visual-control
http://www.fsh.mi.th/km/wp-content

