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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

พื้นฐานในปีการศึกษา 2557 ในด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน ด้าน
ทรัพยากรสนับสนุนการสอนในช้ันเรียน  ด้านปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นนักศึกษาช้ันปี 1 จํานวน 300 คน จาก  7 คณะ ลงทะเบียน
เรียนในวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับ เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบว่า  

1. ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน ในด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน
ในช้ันเรียน ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (=3.19)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  ได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชาการ (=3.77) ด้านกิจกรรมการเรียน
การสอนในช้ันเรียน (=3.78) ด้านทรัพยากรสนับสนุนการสอนในช้ันเรียน (=3.54)  

2. ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของทางมหาวิทยาลัยฯ นักศึกษามีความพึง
พอใจในระดับมาก (=3.82) 

3. ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในระหว่างเรียนของนักศึกษาคือ ทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน และ
เขียนตามลําดับ 

4. นักศึกษามีความต้องการมากท่ีสุดท่ีจะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเนื้อหาในการ
ส่ือสารในชีวิตประจําวัน ได้แก่ เรื่องการเดินทางท่องเท่ียวและการถามทาง  

5. คณะมีความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

6. นักศึกษาส่วนมากใช้เวลานอกห้องเรียนในการพัฒนาภาษาอังกฤษผ่านเพลงสากล  
ค าส าคัญ :  วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the satisfaction on the management of 

learning and teaching in  Fundamental English subject in the academic year 2014. The 
research emphasized on 4 areas: contents; teaching methods and activities; media and 
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facilities;  the problems of English using in the class and lesson development in English 
content as well. The subjects of the study were 300  first - year students who enrolled in 
fundamental English from 7 faculties at Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
The instruments employed in this study were 5 rating-scale questionnaires. Convenience  
sampling techniques were used to select the samples of study. The data were analyzed 
using the descriptive statistics of  percentage, mean, standard deviation,  and one-way 
ANOVA. 
The findings of the research were as follows: 

1. Satisfaction of students towards on contents; teaching methods and activities; 
media and facilities as a whole was at a moderate level  ( =3.19). When considered in 
each aspect, it was found that their satisfaction was at a high level on contents  ( =3.77(, 
teaching methods and activities( =3.78), media and facilities  (  =3.54) on respectively. 

2. The overview result of student’s satisfactory level was in a high level ( =3.82) 
3. The students expressed a high level of problems with listening skill. The order of 

problems skill were listening,  speaking,  writing, and reading. 
4. With regard to students wants for the English lesson, they wanted Travel and 

asking direction the most highly applied use in daily life. 
 5. The satisfaction on management of learning and teaching in fundamental subject 
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi related with different faculties was a 
statistical significant difference at level 0.05.  
         6. Most of the students’ interest in learning through song activities to develop 
English skill outside the class. 
Keywords : Fundamental English subject 

 
บทน า 

 
การปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันนี้ ประเทศไทยได้ดําเนินแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาตามนโยบาย

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ในการพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศให้มี
ศักยภาพท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพในด้านการศึกษาของนักเรียนไทย จากผล
คะแนนสอบในระบบรับตรง ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) เพื่อใช้เข้าเรียนต่อใน
ระดับอุดมศึกษา จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ได้ระบุว่าคะแนนสอบในรายวิชาสามัญ วิชา
ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ในระดับประเทศท่ี 28.43 คะแนน จากสถิติข้อมูลดังกล่าวทําให้หลายฝ่าย
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้พิจารณาทบทวนเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยพิจารณาในเรื่องการจัดหลักสูตร
การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ กลวิธีในการสอน รวมไปถึงคุณภาพของตัวครูผู้สอนเองด้วย (สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2555) จากการเผยแพร่ข้อมูลการประชุม ในวันท่ี 7 กันยายน 2557 โดย ศ.)พิเศษ( ดร.ภาวิช          
ทองโรจน์ อดีตผู้ช่วยรัฐมนตรีประจํากระทรวงศึกษาธิการ )ศธ.( เรื่องการ จัดอันดับคุณภาพการศึกษาใน
ประเทศภูมิภาคอาเซียนของ World Economic Forum (WEF) 2012-2014 ซึ่งเป็นองค์กรอิสระท่ีไม่หวัง
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ผลกําไร ได้จัดอันดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบคุณภาพระบบอุดมศึกษาของประเทศไทย ผล
ปรากฏออกมาว่าคุณภาพยังอยู่ในอันดับตํ่าเมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 10 ส่วนผลการจัดอันดับ
โลกของคุณภาพระบบอุดมศึกษา ผลปรากฏว่าประเทศไทยได้ถูกจัดให้อยู่ในอันดับท่ี  78 จาก 144 ประเทศ 
ซึ่งการจัดอันดับสถิติคุณภาพระบบอุดมศึกษาโลกจะเห็นได้ว่าประเทศไทยยังอยู่ห่างจากประเทศลาวกว่า 20 
อันดับ (Eduzones 2557: ออนไลน์(   

สถิติการทดสอบไอเอล (IELTS) ประจําปี 2554 โดยบริติชเคาน์ซิลประจําประเทศไทย ได้รายงาน
ผลคะแนนการสอบไอเอลของชาวไทยซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ระดับ 5.5 ซึ่งเกณฑ์ท่ีได้หมายถึงการใช้
ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง สามารถเข้าใจความหมายกว้างๆ จากสถานการณ์ต่างๆ ได้ คือสามารถ
ส่ือสารขั้นพื้นฐานตามท่ีถนัดได้ มีการใช้ภาษาได้เป็นบางส่วนเท่านั้นและยังมีการใช้ภาษาท่ีผิดพลาดบ่อยๆ     
นายวรวินชญ์ พวรสิน (สัมภาษณ์, 31 กรกฎาคม 2556) ผู้ให้คําปรึกษาด้านการบริการลูกค้าบริติชเคาน์ซิล 
ได้กล่าวว่า ผลการสอบของคนไทยซึ่งส่วนใหญ่ได้คะแนนอยู่ในระดับ 5.0- 6.0  และเมื่อต้องการนําผล
คะแนนไปยื่นสมัครสอบหรือทํางานก็ยังไม่สามารถทําได้ ซึ่งแม้แต่จะใช้ผลยื่นในการสมัครเรียนต่อใน
ประเทศไทยซึ่งเป็นหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ หรือมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ัวโลกก็ตาม เนื่องจากผลคะแนนท่ี
สามารถใช้ยื่นเข้าศึกษาต่อหรือทํางานได้ส่วนใหญ่ เกณฑ์คะแนนจะอยู่ในระดับ 6.5-7.0    การสอบไอเอล
นั้นประกอบไปด้วย 4 ทักษะหลัก คือ ฟัง พูด อ่านและเขียน ซึ่งทักษะท่ีชาวไทยได้คะแนนตํ่าท่ีสุดคือ ทักษะ
การอ่านและพูด เนื่องจากคนไทยไม่กล้าท่ีจะพูดส่ือสาร เพราะมีความกังวลว่าจะมีการใช้ภาษาผิด และ
ทักษะการอ่านคืออ่านไม่ทันเวลา จึงไม่สามารถตอบคําถามจากเนื้อเรื่องท่ีอ่านให้ทันเวลาท่ีกําหนดได้ (ICT 
silapakorn 2556: ออนไลน์)   

คณะกรรมการอุดมศึกษา (2551)  การพัฒนาขีดความสามารถให้แข่งขันได้ในประชาคมอาเซียน
ของระดับอุดมศึกษาของไทยนั้นมีจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนาในด้านความไม่เท่าเทียมกันของคุณภาพการจัด
การศึกษาของในแต่ละสถาบัน ทําให้การผลิตบัณฑิตไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการได้ และขีดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษซึ่งต้องพัฒนาไปไห้ถึงได้ในระดับสากล   

ดังจะเห็นได้ว่าในยุคแห่งการติดต่อส่ือสารท้ังในปัจจุบันและอนาคต การพัฒนาปรับเปล่ียนการ
จัดรูปแบบการเรียนการสอนในสถานศึกษา และการเพิ่มสมรรถนะความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ใน
ด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียน ในฐานะภาษากลางของการติดต่อส่ือสาร ยังคงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะต้อง
พัฒนาและผลักดันให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีวางไว้(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 การจัดการศึกษาต้องเน้นเรื่องการ บูรณาการ
เนื้อหาและกิจกรรมให้เหมาะสมกับระดับการศึกษาและสอดคล้องกับความสนใจและความถนัด มีการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง รวมท้ังส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม การพัฒนาส่ือการ
เรียนการสอน และส่ิงอํานวยความสะดวกต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และใฝ่รู้ และสามารถใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเป็นส่ือในการค้นคว้าหาความรู้ได้ตลอดชีวิต 

 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

พื้นฐาน ซึ่งเป็นวิชาบังคับในหมวดวิชาภาษา บรรจุไว้ในหลักสูตรรายวิชาศึกษาท่ัวไป สําหรับนักศึกษา ในช้ัน
ปีท่ี 1 ทุกคณะฯ ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาทางมหาวิทยาลัยฯ มีการเปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อเพิ่มขึ้นทุกปี  
จึงทําให้มีจํานวนของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานเป็นจํานวนมาก ดังนั้นการจัด
ห้องเรียนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานบางห้องจะมีนักศึกษาเฉล่ียประมาณห้องละ 50 คนขึ้นไป  และไม่ได้
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แบ่งกลุ่มตามความสามารถของนักศึกษาท่ีสอบเข้ามาเรียน จึงเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในการจัดทําหลักสูตร
การเรียนการสอนเพื่อให้มีความเหมาะสมตามความสามารถของนักศึกษาและตามจํานวนของนักศึกษา   
ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนควรคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา และ
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีว่า “การจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับ
สากล และผลิตบัณฑิตท่ีสามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียน” ประพัฒน์ จําปาไทย (2525, หน้า 44(  ได้
ให้ความเห็นว่า ในการจัดการเรียนการสอนปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ มีองค์ประกอบหลายด้านท่ีมี
ความสําคัญ คือ อาจารย์ผู้สอน วิธีในการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน เกณฑ์การวัดและประเมินผล   

แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้มีการกําหนดตัวบ่งช้ี ของยุทธศาสตร์ท่ี 2 ในหัวข้อการ
พัฒนาอาจารย์ให้เป็นมืออาชีพ โดยได้กําหนดหัวข้อในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีของอาจารย์ในการจัดการเรียนการสอน (แผนพัฒนาอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 หน้า 
62)  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจึงต้องคํานึงถึงผู้เรียนเป็นสําคัญ เมื่อผู้เรียนได้มีโอกาสเข้ามาเรียนใน
สถาบันการศึกษาแล้วหากตัวผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในองค์ประกอบต่างๆของการจัดการเรียนการสอน
เหล่านี้ ก็จะส่งผลทําให้เกิดความสุขและทําให้ผู้เรียนต้ังใจค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างเต็มความสามารถ  

 
จากสาเหตุท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ในยุคปัจจุบันมีการ

แข่งขันค่อนข้างมากและการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาพื้นฐานภาคบังคับซึ่งนักศึกษาทุก
คนต้องลงทะเบียนเรียน และยังได้รับการยอมรับว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางท่ีใช้ได้ท่ัวโลก ซึ่งทุก
ประเทศส่วนใหญ่เล็งเห็นความสําคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อส่ือสารในโลกของการทํางานใน
ปัจจุบัน จึงทําให้ในแต่ละสถานศึกษาจําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  ด้วยเหตุนี้
ทางผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน เพื่อจะ
ได้ข้อมูลท่ีเป็นแนวทางและประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตร วิธีการสอนให้
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลกได้ รวมถึงการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และยังสามารถผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานของนักศึกษา           
ช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ลงทะเบียนเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ข้อมูลการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น  2 ตอน  
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 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนตัว เพศ อายุ คณะ ภาคการศึกษา การพัฒนาภาษาอังกฤษนอกเวลาเรียน 
การเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การใช้ภาษาอังกฤษท่ีมีปัญหา
มากท่ีสุด และความถ่ีในการใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารในชีวิตประจําวัน  
       ตอนท่ี 2 แบ่งเป็น 4 ด้าน ด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน  ด้าน
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษระหว่างเรียนและด้านการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 
 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า Rating Scale 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert 
Scale)  บุญชม ศรีสะอาด (2547)  ดังนี้ 

5. หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
4. หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมาก 
3. หมายถึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
2. หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อย 
1. หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
 

ผลการวิจยั 
        กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามรวมท้ังส้ิน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 17-19 ปี รองลงมามีอายุระหว่าง 20-22 ปี และเป็นนักศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาเป็นนักศึกษาจากคณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  ส่วนในระดับ
สาขาวิชานั้นส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล รองลงมาสาขาการตลาด 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 1/2557   นักศึกษามีการใช้ภาษาอังกฤษ
ส่ือสารในชีวิตประจําวัน พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด มีการใช้ภาษาอังกฤษเป็นบางครั้งบางคราว รองลงมานานๆ
ครั้ง ไม่เคยใช้ ใช้เสมอ และค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือการใช้ภาษาอังกฤษเป็นประจํา 
 การฝึกพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษนอกเวลาเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการฝึก
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่การฝึกพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านเพลง
สากล รองลงมาดูหนังพากย์ภาษาอังกฤษ และอ่านหนังสือภาษาอังกฤษท่ีให้ความบันเทิง อ่านหนังสือพิมพ์
ภาษาอังกฤษ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือดูรายการทีวีต่างๆ เป็นภาคภาษาอังกฤษ  ส่วนการฝึก
ภาษาอังกฤษจากแหล่งอื่นๆ อยู่ในระดับมากนักศึกษามีความเห็นเพิ่มเติม คือ การฝึกภาษาอังกฤษผ่านเกมส์  
การฝึกภาษาอังกฤษจากโปรแกรมออนไลน์ และการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับชาวต่างประเทศผ่าน
ทางส่ือ Social Media 
 

        ส่วนในด้านความต้องการท่ีจะเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมต่อการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน พบว่าในภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านนักศึกษามีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือต้องการให้มหาวิทยาลัยฯ จัดโครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง รองลงมา
ต้องการเรียนภาษาอื่นๆเพิ่มเติม และการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการแลกเปล่ียนต่างๆเกี่ยวกับอาเซียนกับทาง
มหาวิทยาลัยฯ ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การเข้าร่วมโครงการทดสอบวัดระดับมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมตัวก่อนเรียนจบการศึกษาท่ีทางมหาวิทยาลัยฯ จัดให้   
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  ในด้านปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษาประสบ
ปัญหาในด้านการฟังซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาทักษะการพูด ทักษะการเขียน และประสบปัญหาน้อยท่ีสุด
คือทักษะการอ่าน  ส่วนนักศึกษาท่ีประสบปัญหาในการใช้ ทักษะภาษาอังกฤษในหลายทักษะด้วยกันมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง   
 
                  จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐานของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว    ค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจรวม 3 ด้านได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนการสอน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน รองลงมาด้านเนื้อหาวิชาการ ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ได้แก่ ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน  มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที ่1 
การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

คะแนน 
ต่ าสุด 

คะแนน 
สูงสุด 

คะแนน 
เฉลี่ย  
( ( 

S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

ด้านเนื้อหาวิชาการ  1.67 5.00 3.77 .630 มาก 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน 1.67 5.00 3.78 .688 มาก 
ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน 1.67 5.00 3.54 .648 มาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดการเรียน
การสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 

1.00 5.00 3.19 .792 ปานกลาง 

 
   1. ด้านเนื้อหาวิชาการ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานใน

ด้านเนื้อหาวิชาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสูงสุดใน
เรื่องของเนื้อหาวิชาทําให้นักศึกษามีทักษะในการใช้ภาษาเพิ่มมากขึ้น รองลงมาคือรายละเอียดเนื้อหาวิชามี
ประโยชน์ต่อการนํามาประยุกต์ใช้ส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได้  เนื้อหาวิชามีความทันสมัยทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน  เนื้อหาวิชาทําให้นักศึกษาได้เรียนรู้วัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชาวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น 
เนื้อหาในบทเรียนมีความเหมาะสมกับช้ันปีของผู้เรียน ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจตํ่าสุดคือเรื่องเนื้อหาวิชามี
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

 2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ได้แก่อาจารย์ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติทักษะด้านการฟังจากในบทเรียนอย่างสม่ําเสมอ รองลงมาอาจารย์ให้
นักศึกษาจับคู่ฝึกทักษะด้านการพูด จากบทสนทนาตามสถานการณ์ต่างๆ ในบทเรียน อาจารย์สอนให้
นักศึกษาฝึกทักษะด้านการอ่าน โดยให้อ่านเนื้อเรื่องและจับใจความสําคัญจากเนื้อเรื่องส้ันๆ ท่ีอ่านได้  และ
อาจารย์ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือซักถามได้เมื่อเข้าใจในบทเรียน อาจารย์ได้มีการ
ส่งเสริมให้นักศึกษากล้าท่ีจะใช้ภาษาอังกฤษในการพูดเพิ่มมากขึ้น  เทคนิคการสอนของอาจารย์ทําให้
นักศึกษาสามารถเข้าใจบทเรียนได้ง่าย  อาจารย์ให้นักศึกษาฝึกทักษะด้านการเขียน โดยมีการเขียนประโยค 
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หรือข้อความส้ันๆ  อาจารย์มีการมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้างานเพิ่มเติมจากในห้องเรียนเพื่อให้นักศึกษา
สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อาจารย์ใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย
ทําให้ไม่เกิดความเบื่อหน่าย  

3. ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน  นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนการสอน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สภาพของห้องเรียนเช่น โต๊ะ เก้าอี้  ความสะอาดของห้องเรียนมีความพร้อมเหมาะสม 
รองลงมาในเรื่องจํานวนนักศึกษาในห้องเรียนมีจํานวนพอเหมาะต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และอุปกรณ์
อํานวยความสะดวกในห้องเรียนมีความพร้อม  ส่วนด้านท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่ 
โปรแกรมฝึกพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (Tell Me More) นอกเวลาเรียนช่วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพิ่มมากขึ้น   มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ ในด้านทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน  
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ในห้องเรียนมีระบบ
อินเตอร์เน็ต (Wi Fi) ท่ีนักศึกษาสามารถเช่ือมต่อเพื่อความสะดวกในการค้นคว้าหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
       4. ด้านปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษระหว่างเรียน 

จากการสํารวจปัญหาด้านปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษระหว่างเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาในด้านทักษะด้านการฟัง ซึ่งมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา 3 ด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัญหาทักษะการพูดในห้องเรียน ปัญหาทักษะด้านการเขียน และปัญหาทักษะ
การอ่านซึ่งมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ผลการสํารวจนักศึกษาประสบปัญหาทักษะการฟังในห้องเรียน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ประสบปัญหาเรื่องการฟังรายงาน
หน้าช้ันเรียนเป็นภาษาอังกฤษ รองลงมาการฟังบทสนทนาภาษาอังกฤษจากซีดีจากสถานการณ์ต่างๆ ท่ัวไป 
ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ นักศึกษาประสบปัญหาจากการฟังการบรรยายการสอนของอาจารย์เป็น
ภาษาอังกฤษ ผลการสํารวจนักศึกษาประสบปัญหาทักษะการพูดในห้องเรียน ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ นักศึกษาประสบปัญหาในการ
นําเสนอรายงานเป็นภาษาอังกฤษหน้าช้ันเรียน และการถามและตอบคําถามแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียน
เป็นภาษาอังกฤษ ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่การสนทนาจากสถานการณ์ท่ัวๆ ไปบทเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 

ผลการสํารวจนักศึกษาประสบปัญหาจากทักษะการอ่านในห้องเรียน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ นักศึกษาประสบปัญหาในเรื่องการอ่านและสรุป
ใจความสําคัญจากเนื้อเรื่องส้ันท่ีเป็นภาษาอังกฤษในบทเรียน  รองลงมาจากการถามและตอบคําถามจาก
เนื้อเรื่องส้ันท่ีอ่านเป็นภาษาอังกฤษ ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่การอ่านคําศัพท์และประโยคส้ันๆ  ท่ีเป็น
ภาษาอังกฤษ ผลการสํารวจนักศึกษาประสบปัญหาจากทักษะการเขียนในห้องเรียน พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ีนักศึกษาประสบปัญหาในทักษะการเขียน ได้แก่ การ
เขียนบอกเล่าเหตุการณ์ในชีวิตประจําวันเป็นภาษาอังกฤษ รองลงมาการเขี ยนจดหมายถึงเพื่อนส้ันๆเป็น
ภาษาอังกฤษ ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่การเขียนจดบันทึกย่อเป็นภาษาอังกฤษ   

5. ด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจาเนื้อหาในบทเรียน     
ผลการสํารวจความต้องการของนักศึกษา ในการเพิ่มเติมบทเรียนในวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน  

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน  ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่  การเดินทาง
ท่องเท่ียวและการถามทาง รองลงมาการกรอกแบบฟอร์มต่างๆ  การจองห้องพักโรงแรมและจองต๋ัว
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เครื่องบิน  การจองโต๊ะอาหาร ส่ังอาหาร และการรับประทานอาหารในร้านอาหาร การสนทนาทางโทรศัพท์ 
การเขียนโต้ตอบอีเมล์ส้ันๆ  ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การซื้อขายสินค้า 
 
 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างคณะท่ีศึกษากับระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน  ผลการวิจัยพบว่า คณะมี
ความสัมพันธ์กับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน ในภาคการศึกษา 1/2557 ต่อการจัดการเรียนการสอนของทางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น พบว่า ในภาพรวม นักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 2  
ข้อ การจัดการเรียนการสอน 

วิชาภาษาอังกฤษ 

พื้นฐาน 

จ านวน/ร้อยละ คะแนน 

เฉลี่ย 

( ) 

ระดับ 
มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ไม่ตอบ 

 ความพึงพอใจในภาพรวม 14 

)15.70%( 
154 

)51.30%( 
92 

)30.70%( 
3 

)1.00%( 
1 

).30%( 
3 

)1.00%( 

3.82 มาก 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาวิชาการ  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน ด้านทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนการสอน ซึ่งทําให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ แสดงให้เห็นว่าทางสาขา
ภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มีความพร้อมในเรื่องของการวางแผนการในกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษาในช้ันเรียน การจัดปัจจัยทรัพยากรในการสนับสนุนด้านการเรียน  
รวมถึงศักยภาพของอาจารย์ผู้สอน โดยอาจารย์ต้องมีประสบการณ์ในการสอน และมีความเช่ียวชาญหรือจบ
การศึกษาในสาขานั้นโดยตรง สอดคล้องการวิจัยของ พัชราพร รัตนวโรภาส (2555) ได้ศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนและต้องการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น
ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารมวลชน โดยใช้แบบสอบถามในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอนและเทคนิคการสอน ด้านบุคลิกลักษณะของ
อาจารย์ ด้านส่ือประกอบการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
        ส่วนผลการวิจัยในด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน  ซึ่งการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เน้นการ
ฝึกปฏิบัติทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ในด้านการฟัง พูด อ่านและเขียน ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา จึงได้
มีการจัดเตรียมการสอน การออกแบบกิจกรรมให้นักศึกษาได้ฝึกฝน และพัฒนาทักษะอย่างจริงจัง  เพื่อใ ห้
ตรงตามจุดมุ่งหมายของทางมหาวิทยาลัยฯ ในการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  สอดคล้องกับ   ภิราช (2546 อ้าง
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จาก พิสิฐ เมธาภัทร และธีระพล เมธีกุล, 2531 หน้า 92-93) กล่าวว่า การสอนคือ กิจกรรมของบุคคล เพื่อ
ใช้ในการสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้  ซึ่งกิจกรรมนั้นจะต้องเป็นไปตามหลักการและเหตุผลท่ีวาง
ไว้ กิจกรรมท่ีสําคัญในการสอนมี 4 ด้าน ได้แก่ด้านหลักสูตร ด้านการสอน ด้านการวัดผล และด้านการ
ประเมินผลการสอน    ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา ได้แก่ด้านเนื้อหาวิชาการ เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ เนื้อหาวิชาทําให้นักศึกษามีทักษะในการใช้ภาษาเพิ่มมากขึ้น รองลงมาเนื้อหาวิชามี
ประโยชน์ต่อการนํามาประยุกต์ส่ือสารภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันได้ สอดคล้องกับ ภาศิริ  เขตปิยรัตน์ 
และคณะ (2554 อ้างจาก ใจทิพย์  เช้ือรัตนพงษ์, 2539 หน้า 22-29) กล่าวว่า ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้อง
พิจารณาคัดเลือกเนื้อหาวิชาให้ตรงตามจุดประสงค์ของหลักสูตรท่ีวางไว้ โดยจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้มี
ความรู้และพัฒนาทักษะในระบบความคิด และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีได้กําหนดไว้ในแต่ละ
จุดประสงค์ ซึ่งอาจต้องคํานึงถึงความเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมัยรวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆท่ี
นํามาพัฒนารายวิชาได้  จากข้อสรุปประเด็นในด้านเนื้อหาวิชาการ ทางสาขาภาษาอังกฤษ มีการแต่งต้ัง
อาจารย์ผู้สอนเป็นกรรมการในการพิจารณาคัดเลือกหนังสือ และบทเรียนให้ตรงตามแผนการสอน และ
จุดประสงค์การสอนท่ีวางเอาไว้ รวมถึงหนังสือแบบฝึกหัดเพิ่มเติม ในแต่ละภาคการศึกษา ให้เหมาะสมกับ
ระดับการเรียนรู้ของผู้เรียน สอดคล้องกับ ศิริพร เขียนวงศ์ และคณะ (2556 อ้างจาก Savignon, 1983)  
กล่าวว่า ในปัจจุบันหนังสือเรียนเป็นส่ิงสําคัญจําเป็นสําหรับครูผู้สอน และผู้เรียน และเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ใน
การเรียนการสอนภาษาเพราะเป็นแหล่งข้อมูล ส่ือการสอนซึ่งใช้สนับสนุนครู และเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญ
ในการสอนภาษาอังกฤษ และสอดคล้องกับ สุพรรณี อาศัยราช (2550 อ้างจาก สุภัทรา อักษรานุเคราะห์, 
2532 หน้า 37) การเลือกหนังสือเรียนภาษาอังกฤษท่ีดีนั้น ต้องมีเรื่องเนื้อหาทางวัฒนธรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับ
เจ้าของภาษาสอดแทรกไปกับการพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน   ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่
ด้านทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
สูงสุด ได้แก่ ในสภาพของห้องเรียน เช่นโต๊ะ เก้าอี้ ความสะอาดของห้องเรียน และห้องเรียนมีความพร้อม
เหมาะสมในการศึกษาหาความรู้  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากทางมหาวิทยาลัยฯ ได้สร้างตึกปฏิบัติการเรียนรวม 
13 ช้ัน เพื่อรองรับการการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ให้แก่นักศึกษาในทุกคณะ รวมถึงจัดหา
อุปกรณ์อํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน เช่นคอมพิวเตอร์  เครื่องฉายภาพ เครื่องเสียง 
ไมโครโฟน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังมีห้องเรียนแบบ Smart classroom 
ซึ่งมีความทันสมัยในด้านเทคโนโลยี สะดวกในการจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อฝึกปฏิบัติทักษะในด้านภาษาอังกฤษ 
และห้อง Discussion room ให้นักศึกษาได้ใช้ห้องนี้เป็นพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความรู้ในด้านวิชาการเป็น
กลุ่มย่อย นักศึกษาส่วนใหญ่จะใช้ห้อง Discussion room ในการทํากิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดติวเพื่อ
ทบทวนบทเรียนก่อนสอบ การเตรียมตัวฝึกพูดเพื่อนําเสนองาน การเตรียมตัวแสดงบทบาทสมมุติ หรื อ
สถานการณ์จําลอง สอดคล้องกับคณะกรรมการดําเนินงานวิจัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2555 อ้างจาก 
อนันต์ เลาหทวีกูล, 2544 หน้า 21) ได้ให้ความเห็นว่า การจัดสถานท่ีในสถาบันอุดมศึกษา เป็น
ความสามารถในการบริหารสถาบันทางการศึกษา ในการจัดหาทรัพยากรส่ิงอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอน การค้นคว้า เช่น อาคารและสถานท่ีท่ีสะอาด มีระเบียบเรียบร้อยถูกหลัก รวมท้ังมีความสอดคล้อง
กับประโยชน์ในการใช้สอยต่างๆ  และสอดคล้องกับ อารียา สตารัตน์ (2556 อ้างจาก อรพันธ์ ประสิทธิรัตน์ 
2545, หน้า 57-59)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และส่ิงสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียน
การสอน เช่น ความสะดวกสบายของห้องเรียน มีการจัดอุปกรณ์ และส่ือในการเรียนการสอนไว้ครบถ้วน มี
การจัดโต๊ะ เก้าอี้ อุปกรณ์ต่างๆให้สะดวกในการเคล่ือนย้ายทํากิจกรรม ทําให้บรรยากาศในการเรียนรู้ไม่น่า
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เบื่อ โดยจัดกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้สอนมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นได้ โดย
ผู้สอนอาจไม่ต้องยืนหน้าช้ันเสมอไป สภาพแวดล้อมสามารถช่วยสนับสนุนการเรียนในด้านต่างๆ ทําให้
ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจและมีความสนใจในการเรียน สามารถจัดประสบการณ์ท่ีพึงประสงค์ได้ ช่วยสร้าง
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ เป็นแหล่งเรียนรู้ได้โดยจัดสภาพแวดล้อมให้มีมุมวิชาการ ผู้เรียนสามารถค้นคว้า
หาความรู้ได้ด้วยตัวเอง มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้  สภาพแวดล้อมท่ีดี จะทําให้ผู้เรียนมี
ความเป็นระเบียบ มีวินัย ควบคุมช้ันเรียน และสามารถช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียนได้ ส่ิงเหล่านี้จะทํา
ให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน และผู้สอนมีความสุขในการสอน  

การศึกษาปัญหาด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และประสบปัญหาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการ
เรียน พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาทางด้านการฟัง พูด เขียน อ่าน ตามลําดับสอดคล้องกับ อินทรา ศรี
ประสิทธิ์ (2552) กล่าวว่า คนไทยส่วนใหญ่ประมาณ 70-80% มีปัญหาในการฟังเสียงภาษาอังกฤษจึงทําให้
ออกเสียงไม่ได้ สะกดไม่ถูก และจําคําศัพท์ไม่ได้ จึงทําให้คนไทยส่วนใหญ่ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษเนื่องจาก
กลัวจะสะกดผิด และจึงไม่กล้าท่ีจะพูดสนทนากับชาวต่างชาติ  และสอดคล้องกับ พรพิมล ริยาย และคณะ 
(2553 อ้างจาก วิไลพร ธนสุวรรณ, 2530หน้า 8-24) ธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษา นั้นจะประกอบไปด้วย 
4 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ซึ่งในการเรียนภาษานั้น ผู้เรียนควรจะเริ่มการฝึกทักษะการฟังก่อนเป็น
อันดับแรก ลําดับต่อไปจึงเริ่มฝึกพูด ส่วนทักษะในการอ่านและเขียน ควรฝึกเมื่อผู้เรียนสามารถฟังและพูด
ออกเสียงได้ดีแล้ว การฝึกภาษาต่างประเทศโดยการพูดซึ่งแสดงออกมาจากทางวาจา ต้องเป็นทักษะท่ีต้องใช้
เวลา เนื่องจากผู้เรียนต้องฝึกพูดออกเสียงเพื่อเลียนเสียงตามแบบผู้สอน ดังนั้นในประเด็นนี้พบว่านักศึกษามี
ปัญหาด้านทักษะการฟัง เนื่องมาจากอาจเป็นด้วยพื้นฐานในการเรียนของนักศึกษาต้ังแต่เริ่มต้น การเอาใจใส่ 

ในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษในด้านการฟังอย่างต่อเนื่อง และบรรยากาศสภาพแวดล้อมอาจไม่เอื้อ
ต่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ ดังนั้นเมื่อนักศึกษาเริ่มเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษา ช้ันปีท่ี 1 ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษพื้นฐาน นักศึกษาจึงยังไม่สามารถปรับตัวได้ ส่วนในระบบการจัดการเรียนการสอน เนื่องจาก
จํานวนนักศึกษาในห้องเรียนบางห้องมีนักศึกษาเป็นจํานวนมาก จึงทําให้อาจมีข้อจํากัดในการจัดกิจกรรมได้ 
ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรม ให้เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาต่อกลุ่ม และระดับ
ความรู้ของนักศึกษา เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

ความต้องการท่ีอยากจะพัฒนาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเนื้อหาในบทเรียน ผลการวิจัย พบว่า
นักศึกษามีความต้องการอยากจะเพิ่มเติมเนื้อหาบทสนทนา ท่ีนําไปใช้ได้ในสถานการณ์จริงในระดับมากทุก
ด้าน ในด้านการเดินทางท่องเท่ียวและการถามทาง การกรอกแบบฟอร์มต่างๆ การจองต๋ัวและจองห้องพักใน
โรงแรม การส่ังอาหารและจองโต๊ะอาหาร  การสนทนาทางโทรศัพท์  การเขียนโต้ตอบอีเมล์ส้ันๆ และการซื้อ
ขายสินค้า ตามลําดับ สอดคล้องกับสุภาณี ชินวงศ์ (2543 อ้างจาก Mackay and Mountford , 1978  
and  O’ Brien, 1991) การสอนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา ควรเน้นการสอนท่ีเป็นภาษาอังกฤษเฉพะ
สาขา หรือเกี่ยวข้องกับในวิชาชีพของผู้เรียนโดยตรง เนื่องจากการเรียนภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา 
เป็นการเรียนภาษาท่ีมีเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์ในการนําไปใช้ชัดเจน  ดังนั้นวิธีในการสอนย่อมมีความ
แตกต่างกันกับในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จึงจะสามารถทําให้ผู้เรียนเกิดการต่ืนตัวในการเรียน 
และมีแรงจูงใจเพิ่มขึ้น ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ภาษาได้เร็ว โดยเฉพาะภาษาท่ีเกี่ยวข้องในสาขาอาชีพของ
ตนเอง และทําให้ผู้เรียนเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการทํากิจกรรมในช้ันเรียน ซึ่งจะสอดคล้องกับสถานการณ์
ต่างๆท่ีผู้เรียนจะพบเจอในสถานการณ์การทํางานต่อไปได้ 
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การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการฝึก
ภาษาอังกฤษผ่านเพลงสากล สอดคล้องกับรัตนา พรมภาพ (2551) พันธ์ดี ทับทิม และคณะ (2549 หน้า 1)  
ในการจัดการเรียนการสอนนั้นจึงต้องใช้เทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ๆ ทางการศึกษาเข้ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งการ
จัดการเรียนนั้นผู้เรียนไม่จําเป็นต้องเรียนรู้ในห้องเรียนเพียงทางเดียว แต่ต้องมีการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
จากแหล่งเรียนรู้ภายนอกห้องเรียนได้ ซึ่งแหล่งเรียนรู้ภายนอกจะทําหน้าท่ีเสมือนผู้ช่วยสอนเพื่อให้ผู้เรียน 
เกิดความสนใจเพิ่มข้ึน และสอดคล้องกับ อุมาพร ใยถาวร (2557 อ้างจาก อดิศา เบญจรัตนานนท์ และคณะ
, 2552) ได้กล่าวว่า การนําเพลงภาษาอังกฤษมาใช้ประกอบเป็นส่ือการสอน สามารถช่วยพัฒนาทักษะด้าน
การฟังภาษาอังกฤษ จะสามารถทําให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และเสริมสร้างบรรยากาศใน
การเรียน ทําให้เกิดความสนุกสนาน  มีโครงสร้างภาษาและคําศัพท์ท่ีนําไปใช้ส่ือสารในชีวิตประจําวันได้   ใน
รายการโทรทัศน์ และเว็บไซต์ต่างๆ ก็นิยมนําเพลงมาเป็นส่ือในการสอน เพื่อใช้ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน
ด้วย  ส่วนความต้องการเตรียมความพร้อมด้านภาษาและวัฒนธรรมต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นักศึกษา
ต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยฯจัดโครงการเพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับลลิ
ดา ภู่ทอง (2554 อ้างจาก Richard, 1985 หน้า 185)  ในการเรียนภาษาอังกฤษนั้น ความต้องการในการ
เรียนภาษาเปรียบเสมือนแรงขับของบุคคล ซึ่งต้องการเรียนรู้ภาษาให้ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
แบ่งเป็นความต้องการได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ เป็นความต้องการเรียนภาษา และใช้
ภาษาเป็นเครื่องมือในการประสบความสําเร็จเฉพาะอย่าง เช่นใช้ในการสมัครงาน  อ่านหนังสือภาษาอังกฤษ
ท่ีตนเองชอบ  ใช้เพื่อสอบเข้าเรียนต่อในระดับต่างๆ 2. เพื่อใช้ในการส่ือสาร เพื่อใช้ภาษาในการส่ือสารกับ
บุคคลต่างเช้ือชาติ ต่างภาษา และวัฒนธรรม  ส่วนในด้านการเข้าร่วมโครงการทดสอบวัดระดับมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถด้านทักษะภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมตัวก่อนเรียนจบการศึกษาเช่น การสอน RTTEP, 
TOEIC ในด้านนี้นักศึกษามีความต้องการอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากนักศึกษาอาจยังไม่เห็นถึงความสําคัญใน
การสอบวัดระดับภาษา เนื่องจากเพิ่งเข้ามาศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1 ดังนั้นอาจารย์ผู้สอนควรมี
การกระตุ้นให้นักศึกษาได้เห็นถึงความสําคัญ และประโยชน์ของการเตรียมตัวในการสอบวัดระดับภาษา โดย
อาจนําไปสอดแทรกในบทเรียนเป็นกิจกรรมเสริม เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทําแบบทดสอบในระดับต่างๆ ส่ิง
เหล่านี้จะทําให้นักศึกษามีแรงจูงใจในการอยากจะพัฒนาภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นได้ 

 
ข้อเสนอแนะในกาท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการพัฒนาการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาในเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษ โดยเจ้าของภาษา 
โดยวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ  
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                  หน่วยงานและสถานท่ีอยู่  คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
                  โทรศัพท์ 0-2549-4952  โทรสาร 0-2577-5017 
                   ประวัติการศึกษา  
                   อ.ม. (ภาษาศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                   กศ. บ. (การสอนภาษาอังกฤษ)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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